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Normas Generales
CVE 2444528

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
Subsecretaria de Prevencion del Delito

MODIFICA EN TERMINOS QUE INDICA DECRETO N°261 EXENTO, DE 2020, DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA, QUE APRUEBA MANUAL
OPERATIVO EN MATERIAS DE SEGURIDAD PRIVADA'Y FIJA SUTEXTO
ACTUALIZADO

NUm. 32 exento.- Santiago, 11 de enero de 2024.
Vistos:

Lo dispuesto en € articulo 101 de la Constitucién Politica de la Republica; en € Decreto
con Fuerza de Ley N°1/19.653 de 17 de noviembre de 2001, que fija € texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado; en la Ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado; en la Ley
N°20.502, que crea € Ministerio del Interior y Seguridad Publica; en la Ley N°19.303, que
establece obligaciones a entidades que indica, en materia de seguridad de las personas; en laLey
N°19.327, de derechos y deberes en los espectaculos de futbol profesional; en el Decreto Ley
N°3.607, de 1981, del Ministerio del Interior, que deroga € Decreto Ley N°194, de 1973, y
establece nuevas normas sobre funcionamiento de vigilantes privados; en el Decreto N°1.773, de
1994, del Ministerio del Interior, que aprueba el reglamento del Decreto Ley N°3.607, de 1981,
en el Decreto N°93, de 1985, del Ministerio de Defensa Nacional, que aprueba reglamento del
articulo 5 bis del Decreto Ley N°3.607, de 1981; en e Decreto N°867, de 2017, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, que dicta reglamento sobre nuevos estandares para personas,
personal y empresas que reciben servicios o realizan actividades de seguridad privada, y
modifica decretos que indica; en el Decreto N°1.045, de 2018, que modifica el Decreto N°867,
de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; en € Decreto N°123, de 2019, que
introduce nuevas modificaciones al Decreto N°867, de 2017, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica; Decreto Exento N°261, de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica que aprueba el manual operativo en materias de seguridad privada; y en la Resolucion
N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del
trdmite de toma de razon.

Considerando:

1.- Que, @ articulo 3 letra €) de la Ley N°20.502, faculta expresamente al Ministerio del
Interior y Seguridad Publica a autorizar, regular, supervisar, controlar y eercer las demés
atribuciones, en laforma que sefiale laley, en materia de seguridad privada.

2.- Que, mediante e Decreto Supremo N°867, de 2018, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, se dicté € reglamento sobre nuevos estandares para personas, persona y
empresas que reciben servicios o realizan actividades de seguridad privada, y también se
modificaron diversos cuerpos reglamentarios que regulan materias de seguridad privada.

3.- Que, el Decreto Supremo N°867 de 2018 sefialado en el considerando anterior, aprobd
en su decreto primero €l Reglamento sobre nuevos estandares de seguridad para personas,
persona y empresas que reciben servicios 0 redizan actividades de seguridad privada,
estableciendo este en su articulo cuarto que, mediante Decreto Exento del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, Pablicado en el Diario Oficial, se debera aprobar el Manual Operativo en
materia de Seguridad Privada dictado por Carabineros de Chile, debiendo revisarse con una
periodicidad minima de dos afios y Publicarse en el Diario Oficia cada vez que sea modificado.
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4.- Que, mediante € Decreto Exento N°261, de 2020, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, se aprobo el Manual Operativo en materias de seguridad privada y fue
Publicado en el Diario Oficia el 31 dejulio de 2020.

5.- Que, luego de un andlisis del manual operativo precitado, y con e fin de mejorar y
agilizar los procedimientos administrativos, se hace necesaria su modificacion en los términos
gue a continuacion se sefidan.

Decreto:

Articulo primero: Introdizcase las siguientes modificaciones en €l articulo primero del
Decreto Exento N°261, de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que aprueba
Manual Operativo en Materias de Seguridad Privada, en el siguiente sentido:

EnlaTABLA DE CONTENIDOS, agréguese €l siguiente apartado:
- Apartado VI. OTROS. -

En el APARTADO Il. COMPONENTES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA,
del nimero 1) DE LAS PERSONAS NATURALES QUE PRESTAN SERVICIOS EN
MATERIA DE SEGURIDAD PRIVADA, lo siguiente:

- Reemplézase en el nimero roménico i. Requisitos generales para personas naturales, letra
¢) a siguiente tenor:

"c. Haber cursado la educacion media completa o su equivalente. Para los Guardias de
Seguridad, Conserjes, Nocheros, Porteros y Rondines, este requisito sera exigible solo a aquellos
que soliciten ser acreditados por primeravez”.

- Reemplézase en € nimero romanico iii. Demostracion de las exigencias, letra a.)
idoneidad civica, €l nimero 4. al siguiente tenor:

"4, Ladeclaracion jurada simple que dé cuenta que el postulante no ha dejado de pertenecer
a las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica'y Gendarmeria de Chile, producto de la
aplicacion de una medida disciplinaria, segun corresponda. Sin perjuicio de que la Autoridad
Fiscalizadora podra verificar la situacion con las instituciones respectivas’.

- Reemplézase en € nimero romanico iii. Demostracién de las exigencias, en la letra a.)
"Idoneidad civica', el nimero 6. por el siguiente:

"6. Certificado otorgado por la delegacion correspondiente a su domicilio, de no haber sido
sancionado conforme alaley N° 19.327 y su reglamento”.

- Reemplézase en e nimero roménico iii. Demostracion de las exigencias, en la letra b.)
denominada "ldoneidad moral™, por el siguiente:

"Para acreditar la idoneidad moral, debera presentarse un certificado de antecedentes
comerciales con codigo verificador, con vigencia no superior a 30 dias. En caso de presentar
antecedentes comerciales, se extenderd una autorizacion excepcional y por un afio, con el objeto
de contar con un plazo prudente para solucionar su deuda, siempre y cuando acredite ante la
Autoridad Fiscalizadora que se encuentra desarrollando acciones o gestiones para aquello.”.

- Reemplézase en e ndimero roménico iii. Demostracion de las exigencias, en la letra c.)
denominada "ldoneidad profesional”, numero 4., por el siguiente:

"4. Paralos ex miembros de las FF.AA., Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y
Gendarmeria de Chile, se exigira € certificado o titulo de Oficial o Suboficia egresado o
equivalentes de sus respectivas escuelas’.

- Reemplézase en € nimero romanico iii. Demostracién de las exigencias, en la letra c.)
denominada "ldoneidad profesional” en su nimero 5., por € siguiente:
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"B, Declaracion jurada simple que dé cuenta que el postulante no ha dejado de pertenecer a
las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica y Gendarmeria de Chile, producto de la
aplicacion de una medida disciplinaria, segin corresponda. Sin perjuicio de que la Autoridad
Fiscalizadora podra verificar esta situacion con las instituciones respectivas'.

- Reemplézase en € numero romanico iv. "Autorizacién y seguros de vida', €l inciso
segundo, por € siguiente:

"La entidad debera proceder a la contratacion de un seguro de vida en favor de sus
dependientes cuya cifra asegurada no podra ser inferior a 250 UF en € caso de los vigilantes
privados, y 75 UTM en el caso de los supervisores de seguridad, guardias, nocheros, porteros y
rondines, 1o que podra constatarse por la autoridad fiscalizadora respectiva en las fiscalizaciones
gueredlice".

- Remplazése en €l texto del nimero romanico vi. "Renovacién”, por € siguiente:

"Podran renovar la autorizacion quienes no se vean afectados por la pérdida sobreviviente
de los requisitos, realizando su solicitud con 30 dias hébiles administrativos de anticipacion a la
fecha de su vencimiento. Vencido e plazo sefidado, debera presentar la totalidad de la
documentacién demostrando los requisitos para proceder a su autorizacion como s fuera la
primera vez, y no la renovacion de la misma. Dicha exigencia no sera aplicable respecto del
requisito establecido en el nimero romanicoi., letrac) del apartado I1".

- Reemplézase € texto del nimero romanico vii. "Tarjeta de ldentificacion" por €l
siguiente:

"Con posterioridad a que €l interesado obtenga la autorizacion por parte de la Prefectura de
Carabineros correspondiente, esta otorgara una credencial consistente en una tarjeta de
identificacion, que tendré las caracteristicas que correspondan seguin €l tipo de funciones que
cumplala persona autorizada.

Todos los gastos que se originen en el otorgamiento de la credencial, serén de cargo del
interesado.

La autoridad fiscalizadora responsable de entregar |as credenciales lo hara por medio de un
documento que contenga €l listado total de las tarjetas de identificacion que proporcionay que
ademas explique e procedimiento que debera seguir el empleador (o trabajador independiente)
frente a la pérdida sobreviniente de los requisitos. Dicho documento debera ser firmado por
quien realiza € retiro, quedando una copia en poder del particular y otra en la autoridad
fiscalizadora.

En el tiempo intermedio entre el otorgamiento de la autorizacion por parte de la Prefectura
de Carabineros correspondiente y la entrega de la tarjeta de identificacion al interesado, dicha
autorizacion sera antecedente suficiente para que este desempefie las actividades de seguridad
privada para las que se encuentre habilitado, asi como para efectos de verificar € cumplimiento
de la normativa vigente ante unafiscalizacion".

- Remplézase en el nimero romanico viii. De los cargos de seguridad privada, contenido en
el numera 1. Guardias de seguridad, nocheros, porteros, rondines y otros de similar carécter, e
numero 1.3.1, por €l siguiente:

"1.3.1. Gorra color negro, modelo militar, visera negra y barboquejo del mismo color o
bien, gorratipo jockey/quepis, de color negro”.

- Eliminese el inciso quinto del punto 1.3.7, del nimero romanico viii. Denominado "De los
cargos de seguridad privada’, que sefidalo siguiente:

"Durante los primeros 6 meses, contados desde la entrada en vigencia de este Manual
Operativo, la autoridad fiscalizadora se limitard a informar las empresas de seguridad €l
incumplimiento de lo dispuesto en el inciso primero del articulo octavo del Reglamento que
contiene €l decreto N° 867, de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, ello con €
objeto que dichas entidades regularicen su situacion”.
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- Reemplézase en €l nimero romanico viii. De los cargos de seguridad privada, contenido
en el numeral 6.2 Idoneidad profesional adicional parael cargo, €l niUmero 6.2.1, por el siguiente:

"6.2.1. Poseer titulo profesional relacionado con € &rea de seguridad o materias a fines y
con un diplomado en materias inherentes a seguridad privada o gestion de seguridad empresarial
de una duracion no menor a 400 horas académicas, otorgada por una entidad de estudios
superiores reconocidos por € Ministerio de Educacion. Se entendera como una carrera afin
aquella cuya malla curricular esté relacionada con las actividades de seguridad privada. A saber,
medidas de seguridad: planos de seguridad de una instalacion, estudios de seguridad y/o la
relacién que se produce con €l jefe de seguridad y/o las autoridades fiscalizadoras, como también
aquellas materias que digan relacion con la prevencion de la seguridad fisica de las personasy de
las instalaciones, de tal manera que de dicho concepto de "materias afines’ se entienda de forma
integral”.

- Remplézase en € nimero romanico viii. De los cargos de seguridad privada, contenido en
el numeral 7.3. Materiasy requisitos especificos, especificamente en los cuadros de:

"Uso de implementos de seguridad y técnicas de reduccion de detenidos’, por €l siguiente:

* Licenciado en Educacién Fisica con conocimientos practicos y tedricos demostrables en
técnicas de reduccion de detenidos.

 Oficiadles y Suboficiales de las FF.AA, de Orden y Seguridad Publica o Gendarmeria de
Chile, egresados de sus respectivas escuelas’.

"Armay Tiro", remplézase su Ultimo punto por € siguiente:

 Oficiales y Suboficiales de las FF.AA, de Orden y Seguridad Publica o Gendarmeria de
Chile, egresados de sus respectivas escuelas’.

En el APARTADO II. COMPONENTES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA,
del nimero 2) DE LAS EMPRESAS QUE PRESTAN SERVICIOS EN MATERIAS DE
SEGURIDAD PRIVADA, lo siguiente:

- Reemplazase en €l nimero 1. Idoneidad Civica. La Letrad) por la siguiente:

"d.) Declaracién jurada simple que dé cuenta que los socios, administradores y
representantes legales, y € interesado en caso de persona natural, segun corresponda, no ha
dejado de pertenecer a las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica y Gendarmeria de
Chile como consecuencia de la aplicacién de una medida disciplinaria, segun corresponda, sin
perjuicio de que la Autoridad Fiscalizadora podra verificar esta situacion con las instituciones
respectivas'.

- Remplézase en €l nimero 2.) Idoneidad moral, su letraa), por el siguiente texto:

"Certificado de antecedentes comerciales con codigo verificador respecto de los socios,
administradores y representantes legales, con vigencia no superior a 30 dias. En caso de
presentar antecedentes comerciales, se extendera una autorizacion excepciona y por un afio”.

Enel APARTADO IIl. DE LA CAPACITACION, lo siguiente:
- Reemplazase € texto del nimero romanico v. Metodologia de ensefianza, por € siguiente:

"L os programas educacionales formativos o de perfeccionamiento podran ser teleméticos o
presenciales, salvo los correspondientes a las areas de arma'y tiro y primeros auxilios, los que
serén siempre presencial es.

Podran efectuarse en lugares habilitados y acreditados por la respectiva autoridad
fiscalizadora, y en las sedes propias de las O.T.E.C. acreditadas ante el SENCE, pudiendo
complementarse la ensefianza con procesos y disefios de formacién préactica en sus puestos de
trabgjo.

En lo que respecta alaasignaturaarmay tiro, las 20 horas consideradas en los programas de
formacion o perfeccionamiento de Vigilantes Privados, deberan realizarse en el poligono que la
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respectiva autoridad fiscalizadora autorice para tales efectos, previa solicitud de la empresa
capacitadora’”.

- Reemplézase € texto del nimero romanico vii. Evaluaciones, por € siguiente:

"Los procesos de examinacion serdn de responsabilidad exclusiva de la Autoridad
Fiscalizadora, en la modalidad y disefio que la Prefectura de Seguridad Privada OS10
determine”.

- Reemplazase €l texto del niUmero romanico viii. "Certificacion”, por lo siguiente:

"Aprobado e alumno, la autoridad fiscalizadora competente otorgara un certificado a la
entidad capacitadora o a trabgjador independiente, debiendo ser ingresado a la base de datos
correspondientes”.

- Eliminese el nmero romanico xii. "Periodo de vacancia".

En € APARTADO |V. CONFECCION DE INSTRUMENTOS DE SEGURIDAD, lo
siguiente:

Reemplézase en el nimero 4) Directiva de funcionamiento: Concepto y aspectos minimos
gue deben considerarse y contener, losincisos cuarto y final por los siguientes:

Inciso cuarto: "Las Directivas de funcionamiento tendran una vigencia de tres afios, a contar
de la notificacion de la resolucion aprobatoria de la autoridad fiscalizadora correspondiente.
Transcurrido ese plazo, debera presentar una nueva directiva de funcionamiento actualizando las
medidas de seguridad en ella contenidas. No regira la vigencia de tres afios para |la autorizacion
de servicios temporales, por gjemplo, eventos masivos, construccion de condominios, entre otros,
en estos casos la vigencia se otorgarda por € plazo que dure la actividad que se autoriza otorgar
mediante el resguardo de proteccion persona™; y

Inciso Final: "La directiva de funcionamiento debe ser presentada en dos ejemplares ante la
autoridad fiscalizadora respectiva, con 15 dias habiles de anticipacion a la fecha de
establecimiento del servicio. Una copia de €ellas debe permanecer siempre en dependencias de la
instalacion, la que debe ser exhibida al momento de su fiscalizacion”.

Se introduce un nuevo Apartado VI. OTROS.
En el que seincorporan los nimeros 1y 2 en los siguientes términos:

1.- Todas las solicitudes deben indicar €l correo electronico a través del cua se llevaran a
cabo las notificaciones, €l que se entendera como domicilio vaido para practicar las mismas.

2.- Los pagos que se efectien en materia de seguridad privada deben efectuarse mediante
vale vistaanombre de: Carabineros de Chile - Seguridad Privada.

Articulo segundo: Reempléazase el articulo segundo del Decreto Exento N°261, de 2020, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, por € siguiente:

Articulo segundo: El Manual Operativo que por este decreto exento se aprueba entrara en
vigencia desde su publicacion en e Diario Oficial. Adicionamente, deberd revisarse con una
periodicidad minima de dos afios contados desde su publicacion, debiendo Carabineros de Chile
proponer un nuevo texto a Ministerio del Interior y Seguridad Publica con seis meses de
anticipacion a cumplimiento de dicho plazo, debiendo publicarse en € Diario Oficia cada vez
gue sea modificado".

Articulo tercero: Fijese el siguiente texto actualizado del Decreto Exento N°261, de 2020,
gue aprueba manual operativo en materias de seguridad privada, de esta Cartera de Estado, cuyo
tenor es e siguiente:

Articulo primero: Apruébese el Manual Operativo en Materias de Seguridad Privada para
Carabineros de Chile, cuyo tenor literal es el siguiente:
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3.3. Requisitos especiales que deben cumplir las empresas de capacitacion.

3.4. Requisitos especiales de las empresas que proveen recursos técnicos.

4) Otros antecedentes.

iii. Obligaciones de las empresas de seguridad privada.
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iv. Vigencia.
v. Renovacion.

APARTADO Ill. DE LA CAPACITACION:

i. Objetivos.

ii. Niveles de capacitacion.

iii. Requisitos paralarealizacion de los cursos.
iv. Perfil de egreso del alumno.

v. Metodologia de ensefianza.

vi. Procesos de capacitacion.

1) Vigilantes privados.
2) Guardias de seguridad, nocheros, porteros, rondines u otros de similar carécter.

vii. Evaluaciones.

viii. Certificacion.

iX. Revisién de los cursos.

X. Reprobacién de |os exdmenes.

xi. Directiva de organizacion y funcionamiento.

APARTADO IV. CONFECCION DE INSTRUMENTOS DE SEGURIDAD PRIVADA:

1) Estudio de seguridad: Concepto y elementos minimos que debe contener.

2) Plan de seguridad: Concepto y elementos minimos que debe contener.

3) Medidas de seguridad: Concepto y aspectos minimos que deben considerarse y contener.

4) Directiva de funcionamiento: Concepto y aspectos minimos que deben considerarse y
contener.

APARTADO V. CONECTIVIDAD AL SISTEMA DE ALARMAS DE CARABINEROS
DE CHILE:

APARTADO VI. OTROS.
APARTADO |. CONSIDERACIONES PRELIMINARES:
1) Introduccion.

Con los objetivos de propender amejorar la seguridad publica, por medio de la colaboracién
publico-privada, a través de la prevencién y control de los delitos; y de actualizar la regulacién
en materia de seguridad privada vigente, adecudndola alas nuevas necesidades y desafios para el
mejor desempefio de la actividades de seguridad privada, es que dictd el decreto supremo N°867,
de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, por € cua se fijaron nuevos estandares
para las personas, € personal y las empresas que reciben servicios o realizan actividades de
seguridad privada (decreto modificado por |os decretos supremos N°1.045, de 2018, y N°123, de
2019, ambos del Ministerio del Interior y Seguridad Publica).

Con la dictacién de dicho decreto supremo, también se modificaron diversos cuerpos
reglamentarios que regulan materias de seguridad privada, torndndose necesaria la
sistematizacion de la normativa vigente por medio de la dictacion de un Manual Operativo en
Materias de Seguridad Privada. Manual cuya dictacion ademas fue ordenada en € articulo cuarto
del Reglamento que contiene el articulo primero del citado decreto N°867, de 2017, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, e que debera revisarse con una periodicidad minima
de dos afios, aprobarse mediante decreto del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y
publicarse en € Diario Oficia. Estas Ultimas, medidas que buscan dotar a referido Manual
Operativo de la mayor sociabilizacion posible, toda vez que entendemos, este instrumento
constituye un instrumento para combatir la actividad delictual, 1o que a su vez contribuye a
brindar mejores condiciones de paz y seguridad parala poblacion.

En efecto, con la dictacion del decreto N°867, antes referido y del presente Manual
Operativo, 10 que se pretende por una parte, es que con la dictacion de nuevos estéandares de
seguridad privada, se megjore la calidad de vida de las personas, robusteciéndose |os mecanismos
de seguridad y proteccién de las personas y sus hienes, y por la otra, dotar tanto a los
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componentes de la seguridad privada como a la autoridad fiscalizadora, de una Gtil herramienta
tanto para desarrollar actividades de seguridad privada como para gjercer €l rol fiscalizador y de
control de las respectivas autoridades fiscalizadoras a nivel nacional.

El Manual que a continuacion se desarrolla, comienza resefiando cuales son los cuerpos
normativos aplicables en materias de seguridad privada y que ademas resultan congtituir
antecedentes para su dictacion. Luego, explica los distintos componentes del sistema de
seguridad privada, diferenciando primero, entre personas y empresas que prestan servicios de
seguridad privada, para posteriormente indicar a cada respecto, los requisitos generales y
especificos para cada tipo de componente, la forma de demostrarlos y los efectos de la pérdida
sobreviniente de requisitos y la consecuente revocacion de |0s respectivos permisos.

Posteriormente, se tratan las capacitaciones a las que deberan ser sujetos los distintos
componentes de seguridad seguin sea el tipo.

Luego, se sistematiza la normativa aplicable respecto a los instrumentos de seguridad
privada, tales como estudio de seguridad o medidas de seguridad, seglin sea el caso.

Para, finamente, dedicarse a desarrollar la normativa relativa a la conexion a sistema de
alarmas de Carabineros de Chile.

2) Antecedentes normativos.

Las normas que se individualizan a continuacion constituyen en términos generales, €
marco normativo aplicable a las actividades de seguridad privada. Esta individualizacion es
meramente ilustrativa y no obsta a la existencia 'y aplicabilidad de regulaciones para actividades
de seguridad privada especificas.

i. Antecedentes legales.

a. Ley N° 20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

b. Ley N° 18.961, Organica Constitucional de Carabineros de Chile.

c. Decreto ley N° 3.607, que deroga decreto ley N° 194, de 1973, y establece nuevas
normas sobre funcionamiento de vigilantes privados.

d. Ley N° 19.303, que establece obligaciones a entidades que indica, en materia de
seguridad de |as personas.

e. Ley N° 19.327, de derechos y deberes en |os espectaculos del fitbol profesional.

ii. Antecedentes reglamentarios.

a. Decreto supremo N° 1.773, de 1994, del Ministerio del Interior, Aprueba reglamento del
decreto ley N° 3.607, de 1981, sobre funcionamiento de vigilantes privados y deroga el decreto
N° 315, de 1981.

b. Decreto supremo N° 93, 1985, del Ministerio de Defensa Nacional, Aprueba reglamento
del articulo 5° bis del decreto ley N° 3.607, modificado por €l decreto ley N° 3.636, ambos de
1981, y por laLey N° 18.422.

c. Decreto supremo N° 1.772, 1994, del Ministerio del Interior, Aprueba reglamento de la
Ley N° 19.303.

d. Decreto supremo N° 1.814, de 2014, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
Dispone medidas que regulen €l transporte de valores.

e. Decreto supremo N° 867, de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Dicta
reglamento sobre nuevos estandares para personas, persona y empresas que reciben servicios o
realizan actividades de seguridad privaday modifica decretos que indica.

f. Decreto supremo N° 1.045, de 2018, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
Modifica el decreto N° 867, de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

g. Decreto supremo N° 123, de 2019, que introduce nuevas modificaciones a decreto
N°867, de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

h. Decreto N° 222, 2013, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Regula medidas
minimas de seguridad aplicables a la instalacion y operacion de caeros automaticos,
dispensadores 0 contenedores de dinero de cualquier especie.

i. Decreto exento (1) N° 41, de 1996, del Ministerio del Interior, Autoriza conexion a
centrales de comunicacion de Carabineros.

j. Decreto exento (I) N° 1.122, de 1998, del Ministerio del Interior, Sobre medidas minimas
de seguridad para las empresas consideradas en €l articulo 3° del decreto ley N° 3.607.
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3) Objetivos. El presente Manual Operativo en materias de Seguridad Privada, tiene como
objetivos principales, los siguientes:

a. Dar a conocer y desarrollar de manera explicativa, las nuevos estandares establecidos
mediante el decreto supremo N°867, de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, y
sus modificaciones, que se exigiran a aguellas personas naturales o juridicas se aboquen al
desarrollo de actividades inherentes a seguridad privada, constituyendo una herramienta para
orientar este relevante trabajo, que busca responder a una demanda prioritaria del pais, la
seguridad ciudadana, robusteciendo la seguridad y proteccion que debe otorgarse alas personasy
sus bienes, acorde a los nuevos desafios y requerimientos que plantea la evolucién del fenémeno
delictual.

b. Sistematizar las principales normas existentes, para facilitar la comprension de la
regulacion sobre el funcionamiento de los distintos componentes del sistema de seguridad
privada, simplificando el desarrollo de sus labores. Para ello se ha privilegiado una presentacion
didactica de las materias, separandolas por temas de interés y generando un indice que permita
ubicar |as materias con facilidad.

c. Propender a la unificacion de criterios por las distintas autoridades fiscalizadoras a nivel
nacional. Lo anterior, sin desconocer el gjercicio discrecional reglado de las facultades que tienen
las distintas autoridades fiscalizadoras.

APARTADO II. COMPONENTES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA:

1) DE LAS PERSONAS NATURALES QUE PRESTAN SERVICIOS EN MATERIA DE
SEGURIDAD PRIVADA.

La totalidad de las personas naturales que desarrollen actividades inherentes a la seguridad
privada, deben cumplir los siguientes requisitos generales, ello sin perjuicio de las que este
Manual exijade forma particular, a tratar laidoneidad profesional adicional de cada cargo.

Los componentes de seguridad que a continuacion se indican incluyen a aguellos que han
sido detectados por Carabineros de Chile, en e cumplimiento de la direccion del sistema de
seguridad privada. Por lo cual, dicha autoridad, en el egercicio de su rol directivo, podria
eventualmente detectar nuevos componentes de seguridad privada, que surjan a aero de la
implementacién y operatividad del sistema de seguridad privada.

i.- Requisitos general es para personas natural es.

a. Ser mayor de edad, salvo respecto de quienes aplica la exigencia de 21 afos de edad, a
saber, vigilantes privados y jefes de seguridad.

b. Tener condiciones fisicas y psiquicas compatibles con las labores a desempefiar,
especiamente en lo relativo a control de impulsos. Mediante certificado emitido por €l
facultativo correspondiente, se acreditara que los servicios de seguridad prestados por la persona
no pondran en riesgo su integridad fisica o la de terceros, aun potencialmente.

c. Haber cursado la educacion media completa o su equivalente. Para los Guardias de
Seguridad, Conserjes, Nocheros, Porteros y Rondines, este requisito sera exigible sélo a aquellos
gue soliciten ser acreditados por primeravez.

d. No encontrarse actualmente acusado o haber sido condenado por crimen o simple delito.

e. No haber sido sancionado por actos de violencia intrafamiliar de acuerdo con ley N°
20.066.

f. No encontrarse formalizado por alguna de las conductas punibles establecidas en €l
decreto supremo N° 400, de 1977, del Ministerio de Defensa Nacional, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de laley N° 17.798, sobre control de armas; en laley N° 20.000, que
sustituye la ley N° 19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
sicotrépicas; en laley N° 18.314, que determina conductas terroristas y fija su penalidad; en la
ley N° 19.913, que crea la unidad de andlisis financiero y modifica diversas disposiciones en
materia de lavado y blanqueo de activos; en el decreto supremo N° 890, de 1975, del entonces
Ministerio del Interior, que fija texto actualizado y refundido de la ley N° 12.927, sobre
seguridad del Estado; en la ley N° 20.066, que establece ley de violencia intrafamiliar; u otra
asociadas al crimen organizado gque se encuentren tipificadas en otros cuerpos legales.

0. No haber dgjado de pertenecer a las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publicay
Gendarmeria de Chile, producto de la aplicacion de una medida disciplinaria.
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h. No haber gercido funciones de control o fiscalizacion de las entidades, servicios o
actuaciones de seguridad, vigilancia, ni de su personal 0 medios, como miembro de las Fuerzas
Armadas 0 de Orden y Seguridad Publica en los Ultimos 6 meses desde la solicitud de
autorizacion.

i. No haber sido sancionado conforme a la ley N° 19.327, de derechos y deberes en los
espectacul os de futbol profesional, y su reglamento.

j. Aprobar los exdmenes de los cursos de capacitacion que correspondan, segin lo exigido
por la autoridad fiscalizadora en materias de seguridad privada correspondiente.

ii. Sobre la pérdida sobreviniente de los requisitos.

Las personas naturales que ejerzan funciones de seguridad privada para una entidad
determinada deben informar a esta, en el més breve plazo, de la pérdida por causa sobreviniente
de cualquiera de los requisitos establecidos en € apartado anterior, junto con proceder a la
devolucion de su tarjeta de identificacion.

Lo anterior, con la finaidad de que el empleador informe y devuelva la tarjeta de
identificacion ala autoridad fiscalizadora competente, o en su defecto, la devuelva ante cualquier
autoridad fiscalizadora del pais, la que a su vez comunicara estos hechos a la Zona de Seguridad
Privada, Control de Armasy Explosivos con copia a la autoridad fiscalizadora competente, para
que proceda a realizar 10s registros correspondientes.

Tratdndose de trabgjadores independientes, deberan informar directamente a la autoridad
fiscalizadora competente, o en su defecto, podra hacerlo ante cualquier autoridad fiscalizadora
del pais, y esta comunicara los antecedentes a la Zona de Seguridad Privada, Control de Armasy
Explosivos con copia a la autoridad fiscalizadora competente, para que proceda a redizar l1os
registros correspondientes.

La obligacion que pesa sobre el empleador de informar y devolver la credencial de
seguridad privada, deberd materializarse dentro del plazo de 30 dias habiles administrativos,
contados desde que haya tomado conocimiento de la pérdida sobreviniente de requisitos.

Sin perjuicio de lo anterior, € empleador debera comunicar a la autoridad fiscalizadora
correspondiente, la pérdida sobreviniente de requisitos de su persona en € informe semestral
gue debe confeccionar y presentar, los Ultimos 5 dias habiles administrativos de los meses de
mayo y noviembre de cada afio. Informe semestral que ademas deberd dar cuenta del
cumplimiento de las obligaciones consignadas en el articulo décimo tercero del Reglamento
sobre nuevos estdndares para personas, personal y empresas que reciben servicios o realizan
actividades de seguridad privada.

La Zona de Seguridad Privada, Control de Armas y Explosivos, debera llevar un Registro
Nacional de Control de las personas naturalesy juridicas que desarrollan actividades inherentes a
seguridad privada, debiendo consignar en aguellos antecedentes policiales atingentes a la
actividad, y a menos, |os siguientes datos:

En caso de ser una persona natural dependiente, la que pierde los requisitos para prestar
servicios personales de seguridad privada, deberaindicarse € cargo, nombre y RUN; nombre del
empleador, RUT o RUN del empleador, el o los requisitos perdidos, |a autoridad fiscalizadora
revocadora, fecha de la revocacion, fecha de la devolucion de la credencial y la autoridad
fiscalizadora que recibi6 los antecedentes relativos a la pérdida sobreviniente de requisitos o la
respectiva credencial.

En caso de ser una persona natural independiente, la que pierde los requisitos para prestar
servicios personaes de seguridad privada, deberd indicarse € cargo, nhombre y RUN, € o los
requisitos perdidos, la autoridad fiscalizadora revocadora, fecha de la revocacion, fecha de la
devolucién de la credencia y la autoridad fiscalizadora que recibié |as antecedentes relativos ala
pérdida sobreviniente de requisitos o la respectiva credencial.

Respecto de las personas juridicas o naturales que provean de recursos humanos de
seguridad privada y que se encuentren autorizadas para €l uso de elementos adicionales de
seguridad, € registro deberd contener, al menos. nombre de la persona juridica, RUT de la
persona juridica, actividades autorizadas, elementos de seguridad adicionales autorizados,
cantidad de elementos de seguridad adicionales (indicar la cantidad por cada uno), vida atil de
los mismos, la destinacion fisica de dichos elementos.

Respecto de | as personas naturales independientes que se encuentren autorizadas para el uso
de elementos adicionales de seguridad, e registro deberd contener, @ menos. elementos de
seguridad adicional es autorizados, vida Gtil de los mismos, la destinacion fisica de los elementos.

CVE 2444528 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.764 Miércoles 31 de Enero de 2024 Pagina 12 de 34

La Zona de Seguridad Privada, Control de Armas y Explosivos, debera proceder a la
destruccion de las tarjetas de identificacion de las personas que han perdido los requisitos para
desempeiiarse en las actividades de seguridad privada en las fechas que se disponga.

iii. Demostracion de las exigencias.

A continuacion se enumera la documentacion que debe presentarse junto con la respectiva
solicitud de autorizacion que se pretenda, ante la autoridad fiscalizadora competente para
acreditar la idoneidad exigida, en original o copia debidamente legalizada ante Notario, 0 bien
tratdndose de certificados de estudios, deberan ser emitidos por el Ministerio de Educacion u
oficinas OIRS, o0 para € caso de certificados de estudios de personas extranjeras, debera
presentarse debidamente legalizado por €l Ministerio de Educacion o la autoridad competente del
pais donde se realizaron los estudios, € Ministerio de Relaciones Exteriores, y la Embajada o
Consulado de Chile en el respectivo pais.

a. ldoneidad civica:

1. Fotocopia de la cédula de identidad vigente por ambos lados.

2. Certificado de antecedentes para fines especiales del Servicio del Registro Civil e
Identificacion, con vigencia no superior a 30 dias (numerales 4 y 5 del articulo quinto del
Reglamento sobre nuevos esténdares para personas, personal y empresas que reciben servicios o
realizan actividades de seguridad privada).

3. Declaracion jurada simple que dé cuenta que el postulante no se encuentra

en las circunstancias que indican las numerales 6 y 8 del precitado articulo quinto del
Reglamento sobre nuevos esténdares para personas, personal y empresas que reciben servicios o
realizan actividades de seguridad privada.

4. Declaracion jurada simple que dé cuenta que el postulante no ha dejado de pertenecer a
las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica y Gendarmeria de Chile, producto de la
aplicacion de una medida disciplinaria, segun corresponda. Sin perjuicio de que la Autoridad
Fiscalizadora podra verificar esta situacion con las instituciones respectivas.

5. Certificado otorgado por la institucion ala que pertenecio, de no haber gercido funciones
de control o fiscalizacion de las entidades, servicios 0 actuaciones de seguridad, vigilancia, ni de
su persona o medios, como miembro de las Fuerzas Armadas o de Orden y Seguridad Publicaen
los ltimos 6 meses contados desde la solicitud.

6. Certificado otorgado por la delegacion correspondiente a su domicilio, de no haber sido
sancionado conforme alaley N° 19.327 y su reglamento.

b. Idoneidad moral.

Para acreditar la idoneidad moral, deberd presentarse un certificado de antecedentes
comerciales con cadigo verificador, con vigencia no superior a 30 dias. En caso de presentar
antecedentes comerciales, se extenderd una autorizacion excepcional y por un afio, con el objeto
de contar con un plazo prudente para solucionar su deuda, siempre y cuando acredite ante la
Autoridad Fiscalizadora que se encuentra desarrollando acciones o gestiones para aquello.

c. ldoneidad profesional.

1. Certificado de estudios correspondiente ensefianza media o su equivalente.

2. Certificado meédico cirujano, para acreditar las condiciones fisicas. Debe ser extendido
por un facultativo que se encuentre registrado en e Registro Naciona de Prestadores
Individuales de Salud, consignando claramente, el hombre completo y el RUN del facultativo,
con lafinalidad de verificar su autenticidad.

3. Certificado médico de un psiquiatra o psicélogo, para acreditar las condiciones psiquicas.
Debe ser extendido por un facultativo que se encuentre en el Registro Naciona de Prestadores
Individuales de Salud, consignando claramente, el nombre completo y el RUN del facultativo,
con lafinalidad de verificar su autenticidad.

4. Paralos ex miembros de las FF.AA., Carabineros de Chile, Policia de investigaciones y
Gendarmeria de Chile, se exigira € certificado o titulo de Oficial o Suboficial egresado o
equivalentes de sus respectivas escuel as.

5. Declaracion jurada simple que dé cuenta que el postulante no ha dejado de pertenecer a
las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica y Gendarmeria de Chile, producto de la
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aplicacion de una medida disciplinaria, segin corresponda. Sin perjuicio de que la Autoridad
Fiscalizadora podra verificar esta situacion con |as instituciones respectivas.

d. Otros antecedentes.

En conjunto con la solicitud de autorizacion o acreditacion que se pretenda, debera
presentarse:

1. Solicitud de acreditacion o autorizacion con la indicacion clara de lo que se pretende, y
los datos necesarios paraindividualizar a peticionario y proceder a su notificacion.

2. Curriculum Vitae.

3. Para trabajadores independientes, copia de la declaracion de inicio de actividades ante €l
Servicio de Impuestos I nternos en materias inherentes a seguridad privada.

4. Paratrabajadores dependientes, copiadel contrato de trabgjo.

5. Para redlizar cualquier tramite en nombre o representacion de otra persona natural o
juridica, debera exhibir, al menos, un poder simple otorgado por el representante legal de la
empresa o0 persona natural de que se trate, con excepcion de las entidades que tengan bajo su
servicio o dependencia a vigilantes privados, guardias de seguridad, nocheros, porteros, rondines,
0 cualquier otra persona natural que gerza funciones de seguridad privada, toda vez que aquellas
estarén habilitadas para actuar por cuentay representacion de estos dependientes.

e. Demostracion de las exigencias para extranjeros.

1. En su cédula de identidad emitida por € Servicio de Registro Civil e Identificacion de
Chile, debera constar que cuenta con permanencia definitiva.

2. Acreditar la validacion de sus estudios equivalentes a la ensefianza media y profesional
mediante € certificado de estudios debidamente legalizado por € Ministerio de Educacion o la
autoridad competente del pais donde se realizaron los estudios, € Ministerio de Relaciones
Exteriores, y laembajada o consulado de Chile en el respectivo pais.

3. En caso de ex funcionarios, no haber dejado de pertenecer a las Fuerzas Armadas o de
Orden y Seguridad Publica, de su respectivo pais, producto de la aplicacion de una medida
disciplinaria, 1o que debera ser demostrado a través del certificado de la respectiva institucién
debidamente legalizado ante la autoridad competente en el pais de origen, €l Ministerio de
Relaciones Exteriores, y laembajada o consulado de Chile en € respectivo pais.

iv. Autorizacion y seguros de vida.

La autoridad fiscalizadora respectiva, autorizard aquellas personas que cumplan los
requisitos generales y particulares dispuestos por la normativa vigente e indicados en el presente
manual operativo, a través de la demostracion de la documentacién pertinente, y siempre que
tenga por acreditada laidoneidad civica, moral y profesional para desempefiar €l cargo.

La entidad deberd proceder a la contratacion de un seguro de vida en favor de sus
dependientes cuya cifra asegurada no podra ser inferior a 250 UF en € caso de los vigilantes
privados, y 75 UTM en el caso de los supervisores de seguridad, guardias, nocheros, porteros y
rondines, o que podra constatarse por la autoridad fiscalizadora respectiva en las fiscalizaciones
gue realice.

v. Vigencia

Para todos los cargos de seguridad privada, en los que puedan ser autorizadas las personas
naturales, y siempre que demuestren la totalidad de los requisitos exigidos en el presente manual
operativo, se otorgard una autorizacion cuya vigencia sera de 3 afios, renovables.

vi. Renovacion.

Podrén renovar la autorizacion quienes no se vean afectados por la pérdida sobreviviente de
los requisitos, realizando su solicitud con 30 dias hébiles administrativos de anticipacion a la
fecha de su vencimiento. Vencido € plazo sefialado, debera presentar la totalidad de la
documentacién demostrando |os requisitos para proceder a su autorizacion como si fuera primera
vez, y no la renovacion de la misma. Dicha exigencia no sera aplicable respecto del requisito
establecido en el nimero romanico i., letrac) del apartado I1.
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vii. Tarjeta de identificacion.

Con posterioridad a que el interesado obtenga la autorizacion por parte de la Prefectura de
Carabineros correspondiente, esta otorgara una credencial consistente en una tarjeta de
identificacion, que tendrd las caracteristicas que correspondan segun €l tipo de funciones que
cumpla la persona autorizada.

Todos los gastos que se originen en & otorgamiento de la credencia seran de cargo del
interesado.

La autoridad fiscalizadora responsable de entregar las credenciales |o hara por medio de un
documento que contenga el listado total de las tarjetas de identificacion que proporcionay que
ademés explique € procedimiento que debera seguir el empleador (o trabajador independiente)
frente a la pérdida sobreviniente de los requisitos. Dicho documento debera ser firmado por
quien realiza € retiro, quedando una copia en poder del particular y otra en la autoridad
fiscalizadora.

En el tiempo intermedio entre el otorgamiento de la autorizacion por parte de la Prefectura
de Carabineros correspondiente y la entrega de la tarjeta de identificacion al interesado, dicha
autorizacion sera antecedente suficiente para que este desempefie las actividades de seguridad
privada para las que se encuentre habilitado, asi como para efectos de verificar el cumplimiento
de la normativa vigente ante una fiscalizacion.

viii. Delos cargos de seguridad privada.
1. Guardias de seguridad, nocheros, porteros, rondinesy otros de similar caracter.
1.1. Concepto.

Guardias de seguridad, nocheros, porteros, rondines u otros de similar carécter, son aquellas
personas naturales que prestan servicios de seguridad privada, y que otorgan, personalmente,
proteccion a personas y/o bienes, dentro de un recinto o &ea determinada, previamente
delimitada, y que no se encuentra autorizada para poseer, tener o portar armas de fuego en €
gjercicio de sus funciones.

En caso que la autoridad fiscalizadora en materia de seguridad privada, determine que un
conserje gerce funciones de seguridad privada, se reputara para todos los efectos legales y
especificamente para la aplicacion del Reglamento sobre nuevos esténdares para personas,
personal y empresas que reciben servicios o realizan actividades de seguridad privada, como
guardias de seguridad, nocheros, porteros o rondines.

Asimismo, € o los interesados podran contratar los servicios de guardias, nocheros,
porteros, rondines u otros de caracter similar, por medio de empresas debidamente acreditadas,
que provean recursos humanos para estos fines. El contrato y la directiva de funcionamiento
correspondiente, deber& ser puesto en conocimiento de la autoridad fiscalizadora en materia de
seguridad privada respectiva paralos fines de fiscalizacion que procedan.

1.2. Idoneidad profesional adicional.

Ademés de demostrar ante la autoridad fiscalizadora correspondiente el cumplimiento de los
requisitos generales para personas naturales, los guardias de seguridad, nocheros, porteros,
rondines y otros de similar carécter, deberan acreditar que se encuentran capacitados para
desempefiarse como tales, por medio de la siguiente documentacion:

1.2.1. Certificado de curso de formacion para €l cargo, tratdndose de la acreditacion por
primeravez.

1.2.2. Certificado de haber aprobado el curso de perfeccionamiento para renovar su
acreditacion.

1.3. Uniforme.

Las empresas que provean guardias de seguridad, porteros, nocheros, rondines y de similar
caracter, mediante resolucion fundada de la respectiva autoridad fiscalizadora, podran ser
autorizados para emplear un determinado uniforme distinto a que indica e articulo octavo del
Reglamento que contiene € articulo primero del decreto N° 867, de 2017, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, de conformidad alo dispuesto en el numeral 1.4. siguiente.

De no mediar dicha autorizacion, los guardias de seguridad, porteros, nocheros, rondines y
de similar carécter, deberdn ejercer funciones utilizando el uniforme que a continuacion se
detalla:
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1.3.1. Gorra color negro, modelo militar, visera negra 'y barboquejo del mismo color o bien,
gorratipo jockey/quepis, de color negro.

1.3.2. Camisa color negra, confeccionada con tela gruesa o delgada, manga corta o larga
abotonada, seguin la época del afio.

1.3.3. Pantalon color negro, confeccionado con tela gruesa o delgada, segin la época del
ano.

1.3.4. Calzado y calcetines negros.

1.3.5. Cinturdn sin terciado, de cuero negro, con cartuchera del mismo color, para portar
baston retractil, en caso que sea precedente.

1.3.6. Chaleco de dtavisibilidad, con las siguientes caracteristicas:

Material fluorescente, entendiéndose como tal aquel que emite radiacion Optica de longitud
de onda mayor gue la absorbida. Color rojo, dispuesto dentro del area definida por las siguientes
coordenadas crométicas:

X y
0,6550. 345
0.570 0.340
0.595 0,315
0,690 0.310

Bandas de materia retrorreflectante plateada de un ancho no inferior a 50 mm, dispuestas
seguin se g emplifica:

=0
-

A

Indicando en la parte superior trasera las palabras "SEGURIDAD PRIVADA", letras que
serdn de color blanco, dispuesto dentro del area definida por las siguientes coordenadas

crométicas:
X Y
0,303 0.287
0,388 0353
0,340 0,380
0,274 0.318

Apostar en la parte superior derecha insignias de un ancho maximo de 5 centimetros por un
largo méximo de 5 centimetros cada una, que identifiquen tanto a la empresa de seguridad
privada que proporciona € personal de seguridad privada, como a la empresa en donde se estan
prestando los servicios. Estas insignias podran ser desprendibles del uniforme.

1.3.7. Chagueton impermeable, con cierre eclair o abotonado, para uso en la época del
ano que corresponda, con las siguientes caracteristicas:

Color rojo, dispuesto dentro del area definida por |as siguientes coordenadas cromaticas:

X y
0,655 0,345
0,670 0,340
0,695 0,316
0,690 0.310

Indicar en la parte superior delantera del lado derecho y en la parte superior trasera las
palabras "SEGURIDAD PRIVADA", letras de color blanco.

El uniforme que sea autorizado por la autoridad fiscalizadora competente, no podra ser
costeado por €l trabajador. En consecuencia, € empleador no podra exigir a trabajador que se
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proporcione el uniforme, ni tampoco deducir, retener o compensar, por este concepto, suma
algunade laremuneracion del trabajador.

1.4. Uso de uniforme alternativo.

A solicitud de las empresas de seguridad privada proveedoras de recursos humanos, la
Autoridad Fiscalizadora mediante resolucion fundada podra autorizar € uso de un uniforme
distinto al indicado en el apartado 1.3. precedente, sempre y cuando dicho uniforme contemple
insignias o bordados que sefialen:

1) Que setrata de personal de seguridad privada.
2) Laempresa de seguridad privada proveedora de dichos recursos humanos.
3) Laempresa paralacual se estan prestando |os servicios de seguridad privada.

Adicionalmente, el uniforme debe permitir identificar claramente y a distancia a personal
de seguridad privada.

La propuesta de uniforme que se presente ante la Autoridad Fiscalizadora debera, ademas,
contemplar las adecuaciones necesarias seguin la temporada del afio.

Ahora hien, la Autoridad Fiscalizadora, mediante resolucién fundada también podra
autorizar el uso de un uniforme distinto, la exencion total o la utilizacién parcial del uniforme
contemplado en el articulo octavo del Reglamento que contiene el decreto N° 867, de 2017, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, cuando el interesado justifique que dicho uniforme
es mas conveniente a servicio de seguridad que presta o que por motivos propios de la seguridad
de lafaena en donde ejercen sus funciones, deban emplear elementos de proteccion personal o un
tipo de uniforme distinto al contemplado en el articulo octavo del Reglamento que contiene €l
decreto N° 867, de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Los uniformes a que se refiere e parrafo anterior, no podran ser costeados por € trabajador,
esto es, por la persona natural que bajo cualquier régimen laboral presta servicios de seguridad
privada, tales como guardias de seguridad, nocheros, porteros o rondines. En consecuencia, €l
empleador no podra exigir a trabajador que se proporcione € uniforme, ni tampoco deducir,
retener o compensar por este concepto, suma alguna de la remuneracion del trabajador.

La Autoridad Fiscalizadora controlard el cumplimiento del uso del uniforme que haya sido
autorizado.

1.5. Medidas adicionales de seguridad.

La autoridad fiscalizadora en materia de seguridad privada correspondiente, en
consideracion a los riesgos y vulnerabilidades de la actividad desarrollada, atendiendo diversos
factores, tales como las condiciones del recinto, la afluencia de publico, su ubicacion, entre otros,
podr& imponer a las personas naturales que realicen actividades personales de seguridad, ya sea
de manera independiente o dependiente de empresas de seguridad privada, € uso durante €l
gercicio de sus funciones, de todos o algunos de los siguientes implementos de seguridad:

1.5.1. Chaleco antibalas con la debida certificacion del Laboratorio de Resistencia Balistica
del Instituto de Investigaciones y Control del Ejército de Chile (IDIC), respecto de cumplir con
la normativa técnica de ensayo balistico NIJ 0101.04., cuyo nivel de amenaza no sea superior a
40 mm.

El proveedor o fabricante, que tenga por objeto obtener la certificacion de los chalecos
antibalas, debera declarar €l lote y la cantidad de unidades que lo componen (nimero de serie),
asi como su material, cantidad y &rea de proteccion, ello permitira mantener una trazabilidad del
producto.

Ademés, deberd contratar un seguro de vida por 30 UF o su equivalente en dolares
americanos, esto para el caso que no cumpla su funcion.

En tanto, la entidad certificadora llevard un registro de los elementos a ensayar, que indicara
cantidad, tipo y resultado de los ensayos realizados, registro que sera puesto en conocimiento de
la autoridad fiscalizadora competente para efectos de proceder a realizar 1os controles que sean
pertinentes. El registro comunicado por el IDIC a la Zona de Seguridad Privada, Control de
Armasy Explosivos, sera distribuido por esta tltima entre las distintas autoridades fiscalizadoras
de Seguridad Privada.

1.5.2. Chaleco anticorte, con la debida certificacion de la normativa técnica norteamericana
NIJ 0115.00, para lo que €l fabricante o proveedor debera, al tiempo de presentar este elemento
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de seguridad para su certificacion, declarar €l lote, cantidad de unidades que lo componen
(nimero de serie), material, cantidad y &rea de proteccion, ello permitira mantener una
trazabilidad del producto.

La entidad certificadora, ademas llevara un registro de los elementos a ensayar y cantidad,
tipo y resultado de los ensayos realizados. Registro que deberd ser comunicado cada 90 dias
corridos ala Zona de Seguridad Privada, Control de Armasy Explosivos, quienes o distribuiran
entre | as autoridades fiscalizadoras de Seguridad Privada.

Asimismo, € fabricante o proveedor debera contar con un seguro de vida por 30 UF o su
equivalente en dolares americanos en caso que el chaleco anticorte no cumpla su funcion.

1.5.3. Baston retréctil, esposas 0 €l ementos de contencion y otras medidas o implementos de
seguridad.

Siempre se podra realizar una presentacion fundada ante la autoridad fiscalizadora
correspondiente para efectos de solicitar la autorizacién de una medida de seguridad adicional,
debiendo ésta dictar la resolucién fundada que amerite en base a los antecedentes aportados por
la entidad interesada, pudiendo aprobar, modificar o rechazar.

En cualquier momento la autoridad fiscalizadora en materia de seguridad privada, mediante
resolucion fundada, podra requerir €l uso de todos o algunos de los implementos de seguridad
antes indicados.

Las medidas o implementos de seguridad adicionales que sean autorizados por la autoridad
fiscalizadora competente, no podran ser costeados por e trabgjador. En consecuencia, €l
empleador no podra exigir a trabajador que se proporcione estas medidas de seguridad, ni
tampoco deducir, retener 0 compensar, por este concepto, suma alguna de la remuneracion del
trabajador. La autoridad fiscalizadora otorgara un plazo no inferior a 20 dias hébiles para efectos
gue las empresas de seguridad den cumplimiento a las medidas adicionales de seguridad
impuestas o aprobadas.

Al término de su jornada de trabajo, € persona gque deba emplear medios adicionales de
seguridad, debera restituirlos al funcionario designado por la empresa proveedora de recursos
humanos, y éste debera guardarlos bajo su responsabilidad en un lugar cerrado, proporcionado
por la entidad, que ofrezca garantias suficientes de seguridad y que se encuentre dentro del
mismo recinto. Con todo, en el caso de las personas que prestan servicios de seguridad privada
de manera independiente, estos tendran la obligacion de guardar 1os implementos de seguridad
en un lugar cerrado, que ofrezca garantias suficientes de seguridad, preferentemente dentro del
recinto donde presta sus servicios.

Las empresas proveedoras de recursos humanos, deberan incorporar en los respectivos
contratos de trabajo del personal que presta servicios personales en materia de seguridad privada,
a saber, guardias de seguridad, nocheros, porteros y rondines u otros de carécter similar,
estipulaciones tendientes a asegurar la devolucién de dichos implementos, teniendo para ello en
consideracion las directivas que en la materia ha impartido la Direccion del Trabajo y los
derechos |aboral es establecidos en |os distintos cuerpos normativos que regulan la materia.

1.6. Guardias de seguridad guias de perros adiestrados.

Quienes pretendan desempefiarse 0 estén debidamente autorizados como guardias de
seguridad guias de perros adiestrados, ademas de dar cumplimiento al presente Manual, deberan
supeditarse a lo dispuesto en la Directiva de Organizacion y funcionamiento para la acreditacion
de guias de perros adiestrados y certificacion de los g emplares caninos.

2. Vigilantes privados.

2.1. Concepto.

Son personas naturales que tienen como Unico y exclusivo objeto la proteccion y seguridad
interior de edificios, destinados a la habitacion, oficinas u otra finaidad, de conjuntos
habitacionales, de instalaciones, locales, plantas u otros establecimientos, de empresas cualquiera
sea su naturaleza, tales como, industrias, comerciales, mineras, agricolas y de servicios y, en
general, se encargan de la proteccion y seguridad de los bienes y personas gque se encuentren en
dichos lugares, asimismo, en el area en que se desempefian las empresas de transporte de valores,
explosivosy otros.

Los vigilantes privados desempefiaran sus funciones dentro del recinto o area de la entidad
parala cual presten servicios, y deberan portar las armas autorizadas en el respectivo estudio de
seguridad y plan de seguridad, con las excepciones que se determinen mediante resolucién
fundada.
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Por regla general, podran usar armas de fuego, deberan portar su tarjeta de identificacion,
ocupar uniforme color azul gris perlay cualquier otro elemento de seguridad adicional que se
determine mediante resolucion fundada de la autoridad fiscalizadora competente.

2.2. Idoneidad profesional adicional.

Ademas de demostrar ante la autoridad fiscalizadora correspondiente el cumplimiento de los
requisitos generales para personales naturales, los vigilantes privados deberan acreditar que se
encuentran capacitados para desempefiarse como tales, por medio de la siguiente documentacion:

2.2.1. Certificado de curso de formacion para vigilantes privados, tratdndose de la
acreditacion por primeravez.

2.2.2. Certificado de haber aprobado el curso de perfeccionamiento para las renovaciones de
su acreditacion como vigilante privado.

2.2.3. Los vigilantes privados, una vez que aprueben € curso de formacion, deberan ademés
obtener el certificado de la Prefectura Control de Armas y Explosivos (0.S.11) competente
respecto de la idoneidad civica de la persona que se pretende sea autorizada como vigilante
privado que acredite no tiene impedimentos para el otorgamiento del comodato de armas.

2.3. Reemplazo de vigilante privado.

Las entidades obligadas conforme con €l inciso primero del articulo 3° del decreto ley N°
3.607, a saber, instituciones bancarias o financieras de cualquier naturaleza, entidades publicas,
empresas de transporte de valores, empresas estratégicas y los servicios de utilidad publica,
cuando las circunstancias lo requieran, podran realizar ante la autoridad fiscalizadora competente
una presentacion para solicitar la autorizacion para contratar directamente o por intermedio de
empresas de recursos humanos guardias de seguridad paralo siguiente:

2.3.1. Suplir ausencias temporales.

A raiz de situaciones no contempladas en el estudio de seguridad previamente aprobado, por
gjemplo, licencia médica de un vigilante privado, ausencia laboral sin autorizacion previa, cursos
de perfeccionamiento, ateracion a la calendarizacion del uso del feriado legal presentado a la
autoridad fiscalizadora, entre otros, se observaran por las prefecturas de seguridad privada
competentes, las siguientes reglas de prelacién pararesolver.

La entidad obligada procurara que € desarrollo de la atencion de publico se verifique
siempre con €l resguardo y proteccién de vigilancia privada armada, razon por la que, en primer
lugar y en caso que en €l estudio de seguridad para la respectiva sucursal se haya autorizado una
dotacion correspondiente a un vigilante privado por turno, se debera disponer el reemplazo por
un vigilante privado que trabagje en otra sucursal que tenga mas de uno por turno, pudiendo
reemplazarse a este Ultimo, por un guardia de seguridad.

S en la sucursal con atencién de publico donde presta servicios e vigilante privado
afectado temporalmente en sus labores, se desempefia mas de un vigilante privado por turno, se
podra autorizar el reemplazo por un guardia de seguridad por un plazo de 15 dias corridos,
renovables por una sola vez, toda vez que € servicio se prestard con vigilancia privada apoyada
por guardia de seguridad.

En sucursales, instalaciones o cualquier otra érea que sea resguardada mediante vigilancia
privada armada, sin atencién de publico y siempre que no se trate de la actividad desarrollada por
las empresas de transporte de valores, se podrd autorizar el reemplazo de vigilante privado por
guardia de seguridad por un plazo de 15 dias corridos, renovables por una solavez.

Cuando €l servicio de vigilantes privados se encuentre autorizado para desempefiarse sin
armas de fuego, se podra autorizar inmediatamente el reemplazo de vigilante privado por guardia
de seguridad, por un plazo de 15 dias corridos, renovables por una sola vez.

Esta informacién debe ser remitida por la autoridad fiscalizadora correspondiente ala Zona
de Seguridad Privada, Control de Armas y Explosivos, estamento que a su vez deberd
sistematizarla por item, que contenga, al menos, los siguientes datos: entidad obligada, sucursal,
fecha, motivo y duracion.

Los Bancos e Instituciones Financieras, en el caso de ausencia por uso de feriado legal, para
efectos que la autoridad fiscalizadora pueda autorizar e reemplazo en los términos antes
sefialados, deber4 haber cumplido con la obligacion de presentar una vez a afio una
calendarizacion del uso del feriado por sus vigilantes privados.
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2.3.2. Complementar y apoyar |as medidas de seguridad implementadas.

En tal sentido, la interesada deberd realizar una solicitud fundada ante la autoridad
fiscalizadora competente, proponiendo €l servicio de guardias de seguridad que tendra por objeto
robustecer las medidas de seguridad autorizadas y/o ejecutadas con anterioridad.

2.3.3. Procedimiento ante la suplencia de vigilantes privados o complemento de las medidas
de seguridad implementadas.

Para todos los casos, debera presentarse ante la autoridad fiscalizadora competente,
directamente en la oficina de partes (indicando un correo electronico para recibir la respuesta) o
por medio de correo electrénico, una solicitud fundada que contenga los antecedentes necesarios
paraformarse conviccion acerca de la conveniencia de otorgar |a autorizacion de reemplazo.

A su vez, la autoridad fiscalizadora debe resolver la solicitud de reemplazo dentro de un
plazo méximo de 24 horas, y comunicarlaa correo electronico indicado en la presentacion.

2.4. Vigilantes Privados guias de perros adiestrados.

Quienes pretendan desempefiarse 0 estén debidamente autorizados, ademés de dar
cumplimiento a presente Manual, deberdn supeditarse a lo dispuesto en la Directiva de
Organizacién y funcionamiento parala acreditacion de guias de perros adiestrados y certificacion
de los gjemplares caninos.

3. Jefes de Seguridad.

3.1. Concepto.

Es la persona que conoce y domina materias inherentes a seguridad privada, cuya funcién es
gestionar y administrar los recursos humanos, materiales y tecnologicos con que cuenta la
instalacion, a objeto de evitar que ésta fale, se frustre o sea violentada, estableciéndose por
normativa las siguientes funciones:

3.1.1. Detectar y andlizar las situaciones de riesgos, planificacion y programacion de las
actuaciones precisas para prevenirlas.

3.1.2. Organizar, dirigir y controlar al persona y organismos a su cargo.

3.1.3. Proponer los sistemas de seguridad que resulten pertinentes, asi como la supervision
de su utilizacion, funcionamiento y mantenimiento.

3.1.4. Proponer o adoptar las medidas oportunas para subsanar deficiencias 0 anomalias que
observen o les comuniquen los encargados de seguridad, vigilantes privados, guardias de
seguridad u otros componentes de seguridad a su cargo.

3.1.5. Coordinar sus actividades con la autoridad fiscalizadoray las instituciones policiales.

3.2. Entidades donde prestaran funciones.

El decreto N° 1.122, de 1998, del Ministerio del Interior, dispone medidas de seguridad
minimas que deben adoptar las entidades indicadas en €l inciso primero del articulo tercero del
DL N° 3.607, ordenando que las instituciones bancarias o financieras de cualquier naturaleza,
entidades publicas, empresas de transporte de valores, empresas estratégicas y servicios de
utilidad publica que se determine, cuenten con un jefe de seguridad. No obstante, cualquier otra
entidad no regulada por esta norma podra solicitar se le acredite un jefe de seguridad.

En atencion ala relevancia del cargo por las funciones que gjerce, la evolucion préactica y
normativa del sistema de seguridad privada ha conllevado que €l jefe de seguridad esté presente
en otras entidades, a saber, estadios, clubes de futbol profesional y empresas de recursos
humanos.

Conforme con lo anterior, ser4 necesario distinguir entre jefes de seguridad que se
desempefian para entidades obligadas y voluntarias conforme con el decreto ley N° 3.607,
previamente autorizados a desempefiar funciones mediante vigilancia privada armada, pues en
este caso € jefe de seguridad debe cumplir los mismos requisitos del vigilante privado (remision
expresa del articulo 2 del decreto N° 1.122, de 1998, a articulo 11 del decreto N° 1.773, de
1994, ambos del Ministerio del Interior), pudiendo ser autorizado para €l uso y porte de arma de
fuego, bajo las mismas circunstancias que un vigilante privado.

Distinto es el caso de las entidades que no estén previamente autorizadas a funcionar
resguardados por un cuerpo de vigilantes privados armados, pues en este segundo evento, el jefe
de seguridad seguira la suerte de la empresa para la cual se desempefia y, por tanto, no debera
cumplir con los requisitos especiales para ser considerado un vigilante privado.
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3.3. Idoneidad profesional adicional parael cargo.

Ademas de demostrar ante la autoridad fiscalizadora correspondiente el cumplimiento de los
requisitos generales para personales naturales y de cumplir con los requisitos especiales para ser
vigilante privado segin sea procedente, los jefes de seguridad deberan acreditar que se
encuentran capacitados para desempefiarse como tales, por medio de la siguiente documentacion:

3.3.1. Diplomado de seguridad privada igual o superior a 400 horas académicas, impartido
por un establecimiento de estudios superiores 0 un organismo técnico de capacitacion.

3.3.2. Para estos efectos, se le reconocera a postulante las horas de preparacion que tenga
en atencion a diferentes cursos de seguridad privada, por eemplo: 100 horas del curso de
formacion para ser vigilante privado, 90 horas del curso de formacion para ser guardia de
seguridad, 120 horas de curso de formacion para supervisor de seguridad privada, y otros cursos
de seguridad privada que en total sumen 400 horas 0 més.

3.3.3. Antiguiedad minima de 2 afios en cargos afines.

4. Supervisor de seguridad.

4.1. Concepto.

Es el encargado de efectuar labores de supervigilancia y control de los componentes del
sistema de seguridad privada que se encuentren bajo su subordinacién, asi como los elementos de
seguridad otorgados a cada uno de éstos y los equipos de seguridad que resguarden las
instalaciones de la empresa en la que prestan servicios de seguridad privada.

Igualmente que respecto a Jefe de seguridad, €l supervisor de seguridad de entidades que
cuenten con vigilantes privados autorizados a portar armas, deberd también encontrarse
acreditado como vigilante privado en dichos términos. Ahora bien, si la entidad no cuenta con
vigilantes privados autorizados a portar armas o0 cuente con guardias de seguridad o de similar
caracter, la acreditacion del supervisor de seguridad seguira la suerte de la empresay, por tanto,
no debera cumplir con los requisitos especiales para ser considerado un vigilante privado.

4.2. Idoneidad profesional adicional.

Ademas de demostrar ante la autoridad fiscalizadora correspondiente el cumplimiento de los
requisitos generales para personales naturales, tratados en € punto i. de este apartado, y de
cumplir con los requisitos especiales para ser vigilante privado seglin sea procedente, los
supervisores de seguridad deberan acreditar que se encuentran capacitados para desempefiarse
como tales, por medio de la siguiente documentaci on:

4.2.1. Curso paradesarrollar labores de supervision y control de una duracion de 120 horas.

4.2.2. Si cuenta con un curso de formacién para guardias de seguridad (90 horas), se le
exigira un curso de 30 horas propias de la labor de supervision y control. Si cuenta con curso de
formacion para vigilantes privados (100 horas), se le exigira un curso de 20 horas propias de la
labor de supervisiony control.

4.2.3. S posee titulo técnico de nivel superior (minimo cuatro semestres) o titulo
profesional (minimo ocho semestres), se le exigira un curso de 20 horas propias de la labor de
supervision y control.

5. Encargado de seguridad.

5.1. Concepto.

Es la persona designada por la empresa para cada oficina, agencia o sucursal de la misma,
gue tiene a su cargo coordinar el cumplimiento de las medidas de seguridad contenidas en €
estudio de seguridad de su instalacion, con el jefe de seguridad, la autoridad fiscalizadora
competente y lasinstituciones policiales.

5.2. Idoneidad profesional adicional.

Ademas de demostrar ante la autoridad fiscalizadora correspondiente el cumplimiento de los
requisitos generales para personales naturales, 10s encargados de seguridad deberén acreditar que
se encuentran capacitados para desempefiarse como tales, por medio de la aprobacion de un
curso relacionado con € area de seguridad o materias afines con una duracion de 120 horas
académicas.
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6. Asesor.

6.1. Concepto.

Es la persona natural que por razén de su oficio debe aconsgjar o ilustrar a quien lo requiera
sobre materias propias de seguridad privada, con el propdsito de obtener el buen funcionamiento
de una instalacion y otorgar proteccién a las personas y sus bienes, precaviendo proponer
medidas de seguridad que tiendan a neutralizar o disminuir las vulnerabilidades que pueda
observar.

Es quien, en principio, tiene a su cargo la confeccion de los estudios de seguridad, planes de
seguridad, medidas de seguridad y directivas de funcionamiento, entre otros.

6.2. Idoneidad profesional adicional parael cargo.

6.2.1. Poseer titulo profesional relacionado con €l area de seguridad o materias afinesy con
un diplomado en materias inherentes a seguridad privada o gestion de seguridad empresarial de
una duracién no menor a 400 horas académicas, otorgada por una entidad de estudios superiores
reconocidos por e Ministerio de Educacion. Se entendera como una carrera afin aguella cuya
malla curricular esté relacionada con las actividades de la seguridad privada. A saber, medidas de
seguridad: planos de seguridad de una instalacion, estudios de seguridad y/o la relacion que se
produce con €l jefe de seguridad y/o las autoridades fiscalizadoras, como también aquellas
materias que digan relacion con la prevencién de la seguridad fisica de las personas y de las
instalaciones, de tal manera que de dicho concepto de "materias afines’ se entienda en forma
integral.

6.2.2. Se exceptuara del diplomado en materias inherentes a seguridad privada, a quienes
acrediten estar en posesion del titulo profesional de Ingeniero en Seguridad Privada o el Magister
en Seguridad Privada.

7. Capacitador.

7.1. Concepto.

Es aguella persona que tiene como funcion instruir alos restantes componentes del sistema
de seguridad privada, a saber, vigilantes privados, guardias de seguridad, conserjes, nocheros,
porteros, rondines u otros de similar carécter, tanto en aspectos tedricos como practicos para
desarrollar labores de seguridad y proteccion, para lo que debera demostrar conocimientos
suficientes en el @mbito de la seguridad privada que instruya.

Los capacitadores deberan demostrar ciertos conocimientos en el ambito de la seguridad
privada para efectos de obtener una autorizaciéon de la autoridad fiscalizadora competente para
instruir alos restantes componentes del sistema de seguridad privada.

7.2. ldoneidad profesional adicional parael cargo.

7.2.1. Titulo profesional o licenciatura de conformidad a lo dispuesto en € punto 7.3.
siguiente, y diplomado en materias inherentes a seguridad privada o gestion de seguridad
empresarial, otorgado por una entidad de estudios superiores, reconocida por € Ministerio de
Educacion.

7.2.2. Se exceptuara del diplomado en materias inherentes a seguridad privada, a quienes
acrediten estar en posesion del titulo profesional de ingeniero en seguridad privada o el magister
en seguridad privada.

7.2.3. En caso que corresponda, rendir examen de competencias en las siguientes éreas que
pretenda: 1) Legislacion aplicada ala vigilancia privada; y 2) Armayy tiro. Este segundo examen
sera realizado en la Region Metropolitana y en la Prefectura de Carabineros Vifia del Mar, por
los respectivos encargados de poligonos, en tanto, en provincias, sera calendarizado por la
Prefectura de Seguridad Privada O.S.10, para ser rendido en su poligono de tiro en la ciudad de
Santiago.

7.3. Materias y requisitos especificos.
En particular, los distintos capacitadores deberan acreditar el cumplimiento de los siguientes
requisitos educacionales, de acuerdo a curso de capacitacion que impartan:
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| Legislacion aplicada a la vigilancia privada

e Licenciado en ciencias juridicas y sociales o abogado.

e Podra suprimirse la obligacién de contar con un diplomado en materias inherentes a
seguridad privada o gestion de seguridad empresarial, otorgado por una entidad de estudios
superiores, reconocida por el Ministerio de Educacion, sefialado en el punto N°7.2.1,
precedente, si se acredita 2 o mas afos de experiencia profesional en la materia.

Prevencion de riesgos

e Ingeniero o técnico en prevencién de riesgos con la correspondiente resolucién del Seremi
de Salud.

Seguridad de instalaciones

e Ingeniero o técnico en prevencidn de riesgos con la correspondiente resoluciéon del Seremi
de Salud.

Seguridad electronica

¢ Ingeniero o técnico nivel superior en electronica.

Sistema de telecomunicaciones e informatica

¢ Ingeniero o técnico nivel superior en telecomunicaciones.

Uso de implementos de seguridad y técnicas de reduccién de detenidos

¢ Licenciado en Educacion Fisica, con conocimientos practicos y teéricos demostrables en
técnicas de reduccion de detenidos.

¢ Oficiales y Suboficiales de las FF. AA de Orden y Seguridad Publica o de Gendarmeria de
Chile, egresados de sus respectivas escuelas.

Arma y tiro

¢ Instructor o experto en manejo y uso de armas y tiro, con un minimo de 5 afios de
experiencia; y,

e Rendir anualmente el examen practico ante la prefectura de seguridad privada
correspondiente.

e Oficiales y Suboficiales de las FF.AA., de Orden y Seguridad Publica o Gendarmeria de
Chile, egresados en sus respectivas escuelas.

Criminalistica aplicada a la funcién del vigilante privado

e Criminalista o abogado con magister en Derecho Penal, que acredite haber cursado

asignaturas de criminalistica o rendido su tesis para optar al grado de magister en dicha
materia.
A estos profesionales podra no exigirseles la obligacion de contar con un diplomado en
materias inherentes a seguridad privada o gestién de seguridad empresarial, otorgado por
una entidad de estudios superiores, reconocida por el Ministerio de Educacion, sefialado en
el punto N°7.2.1. precedente, si se acredita 2 o mas afios de experiencia profesional en la
materia.

e Oficial de Carabineros o de la Policia de Investigaciones de Chile, graduados en las
respectivas Academias de Estudios Superiores.

Psicologia aplicada.

e Psicologo
Podra suprimirse la obligaciéon de contar con un diplomado en materias inherentes a
seguridad privada o gestion de seguridad empresarial, otorgado por una entidad de estudios
superiores, reconocida por el Ministerio de Educacién, sefialado en el punto N°7.2.1,
precedente, si se acredita 2 0 mas afos de experiencia profesional en la materia.

Primeros auxilios

e Encontrarse autorizado para el gjercicio como auxiliar paramédico, en cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 14 y siguientes del Reglamento, para el ejercicio de las profesiones
auxiliares de la medicina, odontologia, quimica, farmacias y otras, y deroga Decretos N°61,
de 1978, y N°1.704, de 1993, ambos del Ministerio de Saludos, a saber: poseer licencia de
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ensefianza media; haber realizado y aprobado el curso respectivo, de 1.600 horas minimas
de capacitacion, segun programa definido por el Ministerio de Salud; y, de haber rendido y
aprobado el examen de competencias en el area especifica, ante la Secretaria Regional
Ministerial de Salud.

Estos profesionales estaran exceptuados de cumplir con el diplomado en materias
inherentes a seguridad privada o gestion de seguridad empresarial, que sefiala el punto
7.2.1. precedente.

Vida saludable

¢ Licenciado en educacion fisica o titulo técnico en materias afines otorgado por entidades
reconocidas por el Ministerio de Educacion.
Estos profesionales estaran exceptuados de cumplir con el diplomado en materias
inherentes a seguridad privada o gestién de seguridad empresarial, que sefiala el punto
7.2.1. precedente.

8. Técnicos.

8.1. Concepto.

Es aguella persona que proporciona, instala, mantiene, repara y/o controla recursos o
medios materiales que se estimen necesarios para precaver € buen funcionamiento de una
instalacion, evitando que éstafalle, se frustre o sea violentada.

8.2. Idoneidad profesional.
El técnico en seguridad privada debera acreditar su idoneidad profesional mediante la
presentacion de un certificado de titulo profesional o técnico en la materia.

9. Operador de cajeros automaticos.

9.1. Concepto.

Es aguella persona que se ocupa de instalar, mantener 0 reparar cajeros automaticos,
dispensadores o contenedores de dinero de cualquier especie, a fin de precaver su buen
funcionamiento, evitando que estos fallen, se frustren o sean violentados.

9.2. Idoneidad profesional.
Debera acreditar su idoneidad profesional mediante la presentacion de:

9.2.1. Certificado de capacitacion en € érea.
9.2.2. Certificado de competencias laborales emitido por el empleador.

10. Operador de CC.TV. y adarmas

10.1. Concepto.

Es aguella persona que controla a través de un sistema de circuito cerrado de television o
alarma, la seguridad de una determinada instalacion, con el objeto de detectar en forma oportuna
los riesgos y amenazas para efectuar las comunicaciones y/o coordinaciones necesarias a nivel
interno y con laautoridad policial y procurar neutralizar la amenaza.

10.2. Idoneidad profesional.
Debera acreditar su idoneidad profesional mediante la presentacion de:

1. Certificado de capacitacion en el area.
2. Certificado de competencias laborales emitido por € empleador.

11. Instalador técnico

11.1. Concepto.

Es aquella persona que, por intermedio de la prestacion de sus servicios en materias de
seguridad, instala los sistemas de circuito cerrado de television y/o aarmas que seran
monitoreados por la respectiva empresa de recursos técnicos, para precaver el buen
funcionamiento de unainstalacion, evitando que estafalle, se frustre o sea violentada.
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11.2. Idoneidad profesional.
Debera acreditar su idoneidad profesional mediante la presentacion de:

11.2.1. Certificado de capacitacion en €l érea.
11.2.2. Certificado de competencias |aborales emitido por e empleador

12. Empresas de seguridad privada

Empresa de seguridad privada es aquella que, expresamente autorizada por la autoridad
competente, disponiendo de medios materiales y humanos, tiene por objeto suministrar servicios
destinados a la proteccion de personas y bienes, incluyéndose aquellas personas naturales o
juridicas que realicen o tengan por objeto desarrollar labores de asesoria o prestacion de servicios
en materias inherentes a seguridad en los términos del decreto N° 93, de 1985, del Ministerio de
Defensa Nacional.

Las empresas de seguridad privada deberan cumplir con los requisitos que sefiala el numeral
2) siguiente.

13. Labores de asesoria

Considérase para estos efectos, por |abores de asesorias en materias inherentes a seguridad,
aguellas que tengan por objeto dar consegjo o ilustrar con su parecer a una persona o entidad, con
el propdsito de precaver € buen funcionamiento de unainstalacion, y sugiriendo las medidas de
seguridad necesarias para dar proteccion alos individuos que en ella se encuentren, y sus bienes,
procurando evitar que éstafalle, se frustre o sea violentada.

Quien realice labores de asesoria, debera dar cumplimiento a lo sefialado en e punto 6,
precedente, que versa sobre €l cargo de asesor.

14. Labores de recursos técnicos

Considérase para estos efectos, por labores de recursos técnicos en materias inherentes a
seguridad privada, aguellas que tengan por objeto proporcionar, instalar, mantener o reparar los
recursos o medios materiales que se estimen necesarios para precaver €l buen funcionamiento de
unainstalacion.

Quienes desempefien labores de recursos técnicos, técnicos, deberan dar cumplimiento a lo
sefialado en los puntos 8, 9, 10 y 11 precedentes, segin sea procedente.

15. Labores de recursos humanos

Considérase para estos efectos, por labores de recursos humanos en materias inherentes a
seguridad privada, aquellas que proporcionen, bajo cualquier forma o denominacion, recursos
humanos a terceros, con €l propdésito de precaver el buen funcionamiento de una instalacion, y
las medidas de seguridad necesarias para dar proteccion a los individuos que en ella se
encuentren, y sus bienes, procurando evitar que éstafalle, se frustre o sea violentada.

L as personas que desempefien labores de recursos humanos, deberan dar cumplimiento alo
dispuesto en € literal 2) siguiente.

16. Labores de capacitacion

Considérase para estos efectos, por labores de capacitacion en materias inherentes a
seguridad privada, toda aguella accion destinada a instruir y perfeccionar a quienes se
desempefien como Vigilantes Privados, Guardias de Seguridad, conserjes, nocheros, porteros,
rondines u otras de similar caracter, en materias propias de su actividad, tanto en sus aspectos
tedricos como practicos. Quienes desempefien labores de capacitacion, deberdn dar
cumplimiento alo dispuesto en el numeral 7 precedente.

2) DE LASEMPRESAS QUE PRESTAN SERVICIOS EN MATERIAS DE SEGURIDAD
PRIVADA.

i. Requisitos generales para empresas que prestan servicios en materias de seguridad
privada.

S6lo podrédn actuar como empresas de seguridad privada quienes, contando con la
autorizacion prevista en e articulo décimo del Reglamento sobre nuevos estandares para
personas, personal y empresas que reciben servicios o realizan actividades de seguridad privada,
demuestren |os siguientes requisitos:
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a. En d caso de las personas juridicas, estar legalmente constituidas conforme a derecho, y
tener por objeto alguna o agunas de las actividades de seguridad privada establecidas en €l
Reglamento del decreto supremo N° 867, de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad
Pdblica, en la ley N° 19.303 y/o en el decreto ley N° 3.607, de 1981, y sus respectivos
reglamentos. Para el caso de las personas naturales, deberan tener iniciadas actividades en €l
Servicio de Impuestos Internos, y su giro corresponder a "Servicios Integrales de Seguridad”,
"Servicios Personales de Seguridad”, u otros rel acionados con actividades de seguridad privada.

b. Contar con los medios humanos, de formacion, financieros, materiales y técnicos
adecuados, en funcion de la naturaleza de | as actividades para las que soliciten la autorizacion, y
de las caracteristicas de |os servicios que se prestan en relacion con tales actividades.

c. Suscribir un contrato de seguro de responsabilidad civil bajo las condiciones y términos
que sefiala €l inciso segundo del articulo 16 del decreto supremo N° 1.773, de 1994, del
Ministerio del Interior, que aprueba el reglamento del decreto ley N° 3.607, de 1981.

d. Que los socios, administradores y representantes legales, en el caso de personas juridicas,
y €l interesado, en el caso de persona natural, no se encuentren actualmente acusados o hayan
sido condenados por crimen o simple delito.

e. Que los socios, administradores y representantes legales, en € caso de las personas
juridicas, y € interesado, en €l caso de persona natural, no se encuentren formalizados por alguna
de las conductas punibles establecidas en el decreto supremo N° 400, de 1977, del Ministerio de
Defensa Nacional, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado la ley N° 17.798, sobre
control de armas; en la ley N° 20.000, que sustituye la ley N° 19.366, que sanciona € trafico
ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas; en laley N° 18.314, que determina conductas
terroristas y fija su penalidad; en la ley N° 19.913, que crea la unidad de andlisis financiero y
modifica diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos;, en e decreto
supremo N° 890, de 1975, del entonces Ministerio del Interior, que fija texto actuaizado y
refundido de laley N° 12.927, sobre seguridad del Estado; en laley N° 20.066, que establece ley
de violencia intrafamiliar; u otras asociadas a crimen organizado que se encuentren tipificadas
en otros cuerpos legales.

f. Que los socios, administradores y representantes legales, en €l caso de personas juridicas,
y el interesado, en el caso de persona natural, no hubiesen dejado de pertenecer a las Fuerzas
Armadas, de Orden y Seguridad Publica o Gendarmeria de Chile como consecuencia de la
aplicacion de una medida disciplinaria

g. Contar con un lugar adecuado para €l desarrollo de sus actividades, €l que constituira su
domicilio paratodos | os efectos legales.

h. No haber sido condenada la persona juridica mediante sentencia a firme por delitos
contemplados en laley N° 20.393.

i. El nombre o razén socia de la persona juridica no podra ser igual o similar a de los
organismos de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica.

j. Cualquier otro antecedente que requierala autoridad fiscalizadora en materia de seguridad
privada, que le permita formarse conviccion acercade laidoneidad civica, moral y profesional de
la persona juridica que solicita su acreditacion, lade |os socios y sus representantes legal es.

ii. Demostracion de las exigencias.

A continuacion se enumera la documentacion que debe presentarse junto con la respectiva
solicitud de autorizacion que se pretenda, ante la autoridad fiscalizadora competente para
acreditar la idoneidad exigida, en origina o copia debidamente legalizada ante Notario, o bien
tratdndose de certificados de estudios, deberan ser emitidos por € Ministerio de Educacion u
oficinas OIRS, o0 para € caso de certificados de estudios de personas extranjeras, debera
presentarse debidamente legalizado por €l Ministerio de Educacion o la autoridad competente del
pais donde se realizaron los estudios, € Ministerio de Relaciones Exteriores, y la Embajada o
Consulado de Chile en el respectivo pais.

1. Idoneidad civica.

a. Certificado de antecedentes para fines especiales del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, con una vigencia no superior a 30 dias (numerales 4 y 5 del articulo undécimo del
Reglamento sobre nuevos esténdares para personas, personal y empresas que reciben servicios o
realizan actividades de seguridad privada).

b. Copia de la cédula de identidad por ambos lados, de los socios, administradores y
representantes legales, y €l interesado, en caso de persona natural, segiin corresponda.

c. Declaracion jurada simple (numeral 5 del precitado articulo undécimo del Reglamento).
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d. Declaracioén jurada simple que dé cuenta que |os socios, administradores y representantes
legales, y € interesado en caso de persona natural, segun corresponda, no ha degjado de
pertenecer a las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publicay Gendarmeria de Chile como
consecuencia de la aplicacion de una medida disciplinaria, segun corresponda, sin perjuicio de
que la Autoridad Fiscalizadora podra verificar esta situacién con las instituciones respectivas.

e. Declaracion jurada ssmple del representante legal de la empresa, de no haber sido
condenada la persona juridica mediante sentencia firme por delitos contemplados en la ley N°
20.393.

2. ldoneidad moral.

a. Certificado de antecedentes comerciales con codigo verificador respecto de los socios,
administradores y representantes legales, con vigencia no superior a 30 dias. En caso de
presentar antecedentes comerciales, se extendera una autorizacién excepcional y por un afio.

b. Certificado de antecedentes laborales y previsionales de la Direccion del Trabajo con
codigo verificador, a nombre de la empresa y de cada uno de los socios, administradores y
representantes legal es (basta con el de la oficina virtual, subtitulo "deuda previsional" del Boletin
de Infractores). Se exigira que no registre deudas laborales ni previsionales, no otorgandose
excepcion por este concepto.

3. ldoneidad profesional.
3.1. Requisitos que deben cumplir todas las empresas de seguridad privada.

3.1.1 Curriculum vitae de los socios, administradores y representantes legales, en el caso de
personas juridicas, y €l interesado, en el caso de persona natural. El cual debe contener nombres
y apellidos, nimero de cédula de identidad, domicilio, teléfonos particulares y correo
electronico, entre otros.

3.1.2 Antecedentes académicos iguales o superiores a 400 horas en materias inherentes a
seguridad privada, de los socios, administradores y representantes legales, en el caso de personas
juridicas, y € interesado, en el caso de persona natural. En caso de no contar con lo anterior,
debera presentar el contrato de trabajo de un asesor en seguridad privada que se encuentre con su
acreditacion vigente.

3.1.3 Escritura de constitucion de la sociedad inscrita en el Conservador de Bienes Raices,
certificado de dominio vigente con anotaciones vigentes y extracto de la publicacion en el Diario
Oficial; o, si su constitucién se verifico conforme con la ley N° 20.659, certificado vigente del
Registro de Empresas y Sociedades del Ministerio de Economia y Fomento, certificado de
dominio vigente, certificado de estatuto actualizado y certificado de anotaciones vigentes.

3.1.4 Iniciacion de actividades ante €l Servicio de Impuestos Internos, cuyo giro debe
indicar "servicios integrales de seguridad”’ o "servicios personales de seguridad’ u otros
relacionados con actividades de seguridad privada; dicho documento puede ser obtenido
directamente ante el Servicio de Impuestos Internos o viainternet con codigo verificador.

3.1.5 Documento que acredite e titulo por e que ocupa € domicilio, por eemplo,
certificado de dominio vigente, contrato de arrendamiento, contrato de comodato.

3.1.6 Fotografias del frontisy de las instalaciones interiores del domicilio.

3.1.7 Patente municipal del domicilio comercial. Debe estar vigente y ser emitida por la
Municipalidad correspondiente a domicilio de la casa matriz de la entidad y/o sucursales
dependientes.

3.1.8 Contrato y pdliza de seguro de vida en favor de cada uno de sus dependientes que
desarrolle labores de seguridad privada, cuyo monto no podra ser inferior a 250 unidades de
fomento, el que cubrira sus riesgos mientras desempefie sus funciones como tal.

3.1.9 En caso que cuente con personal de seguridad quienes estén autorizados u obligados a
emplear elementos adicionales de seguridad, deberén acreditar el cumplimiento de los seguros de
vida asociados a dichos implementos.

3.2. Requisitos especiales que deben cumplir las empresas que proveen recursos humanos.
Ademés de los requisitos sefialados en el acapite 3.1., las empresas que provean recursos
humanos deberan ademés presentar:

3.2.1. Relacion actualizada de los guardias de seguridad y demas personas que desemperien
labores de seguridad privada bajo su dependencia.
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3.2.2. Listado de los lugares donde se desempefian.

3.2.3. Deberd informar trimestralmente los lugares exactos en que preste servicios su
personal, incluyendo relacién nominal, como asimismo cuaquier cambio que se produzca al
respecto.

3.3. Requisitos especiales que deben cumplir las empresas de capacitacion.
Ademas de |os requisitos sefidlados en €l acapite 3.1., deberan ademés presentar:

3.3.1. Listado de los capacitadores en materias de seguridad privada que se desempefien
bajo su dependencia.

3.3.2. Correspondera cada vez que se tramite un curso de formacion o perfeccionamiento,
seflalar en la ndmina correspondiente, la relacion de capacitadores por materia, quienes deberan
encontrarse debidamente autorizados y vigentes ante la autoridad fiscalizadora.

3.3.3. Debera acreditarse, en caso que proceda, la correspondiente calidad de O.T.E.C.

3.4. Requisitos especiales de las empresas que proveen de recursos técnicos.

3.4.1. Listado de los técnicos en materias de seguridad privada que presten labores bajo su
dependencia.

3.4.2. Relacion de los equipos, materiales y elementos que ofrecen al mercado.

3.4.3. Deberd indicar s realizara monitoreo y vigilancia remota. Las empresas que
administran servicios de CCTV y Alarmas, acompafiaran, ademas, |os protocolos pertinentes de
monitoreo del referido sistema, verificacion en terreno y sistema de comunicaciones, ante
activaciones de las mismas.

4. Otros antecedentes.

Después de acreditada la respectiva empresa, debera presentar la directiva de
funcionamiento donde deberd consignar todos |os aspectos vinculados al servicio de seguridad
gue desarrolla y a cumplimiento de las obligaciones que la normativa de seguridad privada
impone respecto de | os trabajadores por medio de los cuales realiza su actividad.

iii. Obligaciones de las empresas de seguridad privada.

1) Mantener bajo reserva toda la informacion relativa a la seguridad publica o privada de
gue dispongan o que les sea proporcionada en razon de los servicios que prestan y velar por que
su personal guarde igual reserva.

2) Informar la pérdida de requisitos por causa sobreviniente de sus dependientes del &mbito
de seguridad privada, dentro del plazo de 30 habiles administrativos, contados desde que haya
tomado conocimiento de los hechos.

3) Elaborar y enviar a la autoridad fiscalizadora competente, un informe semestral los
ultimos 5 dias habiles de los meses de mayo y noviembre de cada afio, que contenga: el
cumplimiento de los requisitos para actuar como empresa de seguridad privada; el cumplimiento
de los requisitos exigidos a sus dependientes que se desempefien en el ambito de la seguridad
privada; los datos de |os trabajadores af ectados por |a pérdida sobreviniente de |os requisitos, con
indicacion del requisito perdido, fecha de su desvinculacion, devolucion de la tarjeta de
identificaciéon y cualquier otro antecedente que sea relevante; un resumen con las principales
Clausulas que dé cuenta de la celebracion de los contratos de prestacion de servicios de
seguridad privada, que correspondan segun €l tipo de empresa de seguridad privada que se trate.

4) Poner a disposicion de sus clientes y del publico en general, medios de comunicacion
expeditos que permitan atender consultasy solicitudes.

5) Informar de manera veraz y oportuna a cliente que contrate servicios de seguridad
privada sobre la naturaleza de estos, su precio, condiciones de contratacion y otras caracteristicas
relevantes de los mismos, debiendo prestarlos en los términos convenidos en e contrato
respectivo.

6) Para las entidades obligadas que deban contratar vigilantes privados, solo a contar de la
fecha de la acreditacion del vigilante privado, podra proceder a las contrataciones, designaciones
0 nombramientos correspondientes, debiendo remitir copia a la prefectura de Carabineros
respectiva dentro de un plazo de 96 horas (articulo 12 decreto N° 1.773).

7) Gestionar y cumplir con la capacitacion requerida a su personal, sean éstos guardias de
seguridad, vigilantes privados, nocheros, porteros, rondines, y otros de similar carécter, para e
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cumplimiento de sus funciones especificas, en materias inherentes a su especialidad, tales como,
cursos de conocimientos legales, derechos fundamentales, primeros auxilios, prevencion y
control de emergencias, manegjo y uso de baston retréctil, conocimiento de sistemas de aarma,
usos de sistemas de comunicacion, educacion fisica y otras que se determine en e presente
manual operativo.

8) Remitir los antecedentes o informacién relativos a desempefio de sus funciones y
cumplimiento de las exigencias que sefidla la normativa de seguridad privada, que sean
solicitados por la Subsecretaria del Interior o la Autoridad Fiscalizadora en materia de Seguridad
Privada, dentro del plazo que se determine.

iv. Vigencia.

Para todas las &reas de desarrollo de las empresas de seguridad privada, y siempre que
demuestren la totalidad de los requisitos, se otorgara una vigencia por tres (3) afios, renovable en
la medida que se mantenga el cumplimiento de la totalidad de los requisitos exigidos para las
empresas de seguridad privada tanto a nivel general, como aquellos especificos en caso que
corresponda.

v. Renovacion.

Podran renovar la autorizacién quienes no se vean afectados por la pérdida sobreviniente de
los requisitos, realizando su solicitud con 30 dias habiles administrativos de anticipacion a la
fecha de su vencimiento.

Vencido e plazo sefialado, debera presentar la totalidad de la documentacion demostrando
los requisitos para proceder a su autorizacion como si fuera la primera vez y no ala renovacion
delamisma

APARTADO III: DE LA CAPACITACION:

En virtud de lo dispuesto en el articulo décimo quinto del Reglamento sobre nuevos
estandares para personas, personal y empresas que reciben servicios o realizan actividades de
seguridad privada, solo podran impartir capacitaciones en materias de seguridad privada las
personas naturales y juridicas previamente autorizadas conforme con € articulo 9 del decreto N°
93, de 1995, del Ministerio de Defensa Nacional .

En este contexto, las empresas deben garantizar |a capacitacion constante de su personal con
lafinalidad de mantenerlos actualizados en sus aptitudes y competencias.

Se exigira que los postulantes a los diferentes cursos de formacion, perfeccionamiento y
especializacion en materias de seguridad privada cuenten con la idoneidad exigida en virtud de
los requisitos contemplados en €l articulo quinto del Reglamento sobre nuevos estandares de
seguridad para personas, persona y empresas que reciben servicios o realizan actividades de
seguridad privada, establecido por el decreto N° 867, de 2017, y €l articulo 11 del decreto N°
1.773, ambos del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, con lafinalidad de evitar crear una
fal sa expectativa respecto de gquienes pudiesen aprobar 10s cursos, pero gue sin embargo cumplen
con los demés requisitos que contempla €l referido articulo quinto. Por 1o mismo, sera una
obligacion de las entidades capacitadoras, informar de manera clara y oportuna, esto es, con
anterioridad a la inscripcion en un determinado curso de capacitacion, 10s requisitos generales y
especificos (segun corresponda) que luego les exigirala autoridad fiscalizadora a |l os postulantes.

i. Objetivos.

1) Entregar a cada uno de los agentes involucrados, 1os conocimientos en el ambito lega y
técnico, para que puedan desarrollar sus competencias profesionales en sintonia con las normas
juridicas que rigen las actividades de la seguridad privada.

2) Producir la articulacion de las asignaturas para fomentar sus competencias profesionales,
Como un recurso utilizable en el resguardo de las personas'y sus bienes.

3) Establecer contenidos minimos para los vigilantes privados, guardias de seguridad,
porteros, nocheros, rondinesy conserjes.

4) Potenciar e sistema de formacion y especializacion de los agentes involucrados en la
seguridad privada.
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ii. Niveles de capacitacion.

1) Curso de formacion o béasico, dirigido a los vigilantes privados, guardias de seguridad,
porteros, nocheros y rondines que se inician en las actividades profesionales de la seguridad
privada.

2) Curso de perfeccionamiento, para los vigilantes privados y guardias de seguridad,
porteros, nocheros y rondines, entendiéndose que son aquellos que se realizan con el objetivo de
actualizar los conocimientos en materias de seguridad privada, periodo en los cuales tienen la
oportunidad de acrecentar sus competencias profesionales. Los Vigilantes Privados y Guardias
de Seguridad se perfeccionaran cada tres afios.

Tratandose de personas que son postuladas a cargo de vigilante privado, debe acompafiarse
un certificado de la autoridad fiscalizadora de control de armas y explosivos O.S.11 de
Carabineros de Chile, con la finalidad de obtener un pronunciamiento previo respecto de la
viabilidad de ser sujeto idoneo del porte y uso de arma de fuego, y consiguiente, comodato de
armas.

3) Curso de especidizacion, los cuaes estan dirigidos agquellos que deseen aumentar 1os
conocimientos, las habilidades y las competencias profesionales necesarias para mejorar su
desempefio profesional.

Tanto los guardias de seguridad, nocheros, porteros, rondines y otros de carécter similar,
como los vigilantes privados podran acceder a estos tres niveles de capacitacion. Ahora bien, 1o
que variarden el caso de los vigilantes privados sera €l contenido de cada nivel.

iii. Requisitos paralarealizacion de los cursos.

Las empresas de capacitacion deberan ser autorizadas conforme con |os requisitos generales
y particulares que fueron abordados en el capitulo anterior.

Junto con ello, podran certificarse como Organismo Técnico de Capacitacion (O.T.E.C.),
ante el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

Debiendo presentar ante la autoridad fiscalizadora competente con 10 dias habiles
administrativos de anticipacion a inicio del curso, la siguiente documentaci on:

Para todos |os cursos de formacion, la entidad capacitadora debera presentar:

1) Solicitud simple, indicando los RUN y datos de individualizacion de la empresa
empleadoray capacitadora.

2) Tipo de curso que impartira, a saber, de formacién, perfeccionamiento o especializacion.

3) Némina de los alumnos, indicando nombre completo, RUN y domicilio de cada uno.

4) Programa de estudio.

5) NOmina de capacitadores naturales autorizados, indicando codigo asignado por la
autoridad fiscalizadora correspondiente y asignatura que impartira.

6) Lugares en que se redlizardn las clases tedricas y préacticas.

7) Fecha solicitada pararendir el examen final.

8) Copiadel contrato de trabajo de cada alumno.

9) Acreditar el pago de 0,025 UF por cada postul ante.

10) Luego, deberda mantener en e lugar de la capacitacion, un libro de asistencia
debidamente foliado y legajado. Los Organismos Técnicos de Capacitacion podran mantener un
libro fisico de asistencia o libro de clases el ectronico.

Carabineros dictara una directiva de organizacién y funcionamiento sobre los procesos de
formacion, perfeccionamiento y especidizacion, en donde podrd exigir otros requisitos
adicionales paralarealizacion de los distintos cursos.

iv. Perfil de egreso del alumno.
Los alumnos gue asistan a los cursos de formacion y perfeccionamiento, al completar sus
respectivos cursos, deberan ser capaces de:

1) lIdentificar el marco juridico vigente que los rige en relacion con las funciones
profesionales que deben desarrollar con pleno respeto a los derechos fundamentales de las
personas.

2) Asumir una conducta personal en directa relacion con sus funciones.

3) Evaluar y valorar adecuadamente los riesgos que pueden afectar a las personas y los
bienes que estén a su cuidado frente ala comision de hechos delictuales.
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4) Aplicar los conocimientos adquiridos en las diversas situaciones de riesgo que se le
presenten.

Por su parte, quienes completen un curso de especialidad, deberan ser capaces de
identificar, en caso de existir, la hormativa técnica relativa a su especiaidad y aplicar los
conocimientos adquiridos.

v. Metodologia de ensefianza.

Los programas educacionaes formativos o de perfeccionamiento podrén ser telematicos o
presenciales, salvo los correspondientes a las areas de armay tiro y primeros auxilios, los que
serén siempre presenciales.

Podréan efectuarse en lugares habilitados y acreditados por la respectiva autoridad
fiscalizadora, y en las sedes propias de las O.T.E.C. acreditadas ante el SENCE, pudiendo
complementarse la ensefianza con procesos y disefios de formacion préactica en sus puestos de
trabgjo.

En lo que respecta ala asignaturade armayy tiro, las 20 horas consideradas en los programas
de formacion o perfeccionamiento de Vigilantes Privados, deberan realizarse en € poligono que
la respectiva autoridad fiscalizadora autorice para tales efectos, previa solicitud de la empresa
capacitadora.

vi. Procesos de capacitacion.

El proceso de capacitacion que se otorgue a los vigilantes privados, guardias de seguridad,
conserjes, nocheros, porteros, rondines u otros de similar carécter, deberd tener la orientacion
minima indicada en los programas de estudio de los distintos cursos de capacitacion contenidos
en la directiva de organizacion y funcionamiento sobre los procesos de formacion,
perfeccionamiento y especializacion que dictara Carabineros.

Con todo, el proceso de capacitacion que se otorgue a los vigilantes privados, guardias de
seguridad, nocheros, porteros, rondines u otros de similar carécter, tendra la siguiente estructura
de cursos:

1) Vigilantes Privados.
Cada uno de los cursos tendra una vigencia de tres afios.

* Curso bésico de formacion.
* Cursos de perfeccionamiento.

2) Guardias Privados, nocheros, porterosy rondines.
Cada uno de |os cursos tendra una vigencia de tres afios.

* Curso bésico de formacion.
* Cursos de perfeccionamiento.

Las empresas capacitadoras podréan ofrecer cursos de especializacion, que serén
previamente aprobados por Carabineros y regulados en la directiva de organizacion y
funcionamiento sobre los procesos de formacion, perfeccionamiento y especializacion que
dictara dicha Institucion.

En la Directiva antes referida, Carabineros deberd regular un curso Unico para curso Unico
para conserjes y mayordomos de edificios y condominios habitacional es.

vii. Evaluaciones.
Los procesos de examinacion serén de responsabilidad exclusiva de la Autoridad
Fiscalizadora, en lamodalidad y disefio que la Prefectura de Seguridad Privada OS10 determine.

viii. Certificacion.

Aprobado e alumno, la autoridad fiscalizadora competente otorgara un certificado a la
entidad capacitadora o al trabajador independiente, debiendo ser ingresado a la base de datos
correspondiente.

iX. Revisiéon de los cursos.
La Zona de Seguridad Privada, Control de Armasy Explosivos, cada dos afios, sometera a
revision todo lo referido a las capacitaciones que deban observar los distintos cargos en los que
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pueden acreditarse las personas naturales del sistema de seguridad privada, niveles de
capacitacion, cursos, confeccion de programas, asignaturas, materias, modalidades,
oportunidades, periodicidad con que deben realizarse, entre otros aspectos, debiendo llevar a
cabo las coordinaciones necesarias con la Direccion General de Carabineros de Chile.

X. Reprobacién de los exdmenes.

Si el alumno es reprobado, tendr& una segunda oportunidad para ser examinado. Si reprueba
por segunda vez, deberd hacer €l curso nuevamente, otorgandosele una tercera y Ultima
oportunidad pararendir su examen.

xi. Directiva de organizacion y funcionamiento.

Carabineros de Chile, mediante la dictacion de una directiva de organizacion y
funcionamiento de los procesos de formacion, perfeccionamiento y especialidad, regulara de
manera especifica la malla curricular, los planes de estudio, asi como todos agquellos aspectos
necesarios para el desarrollo eficaz y eficiente de los procesos de capacitacion.

APARTADO IV: CONFECCION DE INSTRUMENTOS DE SEGURIDAD:

De conformidad con lo dispuesto en el decreto ley N° 3.607 y laley N° 19.303, en los casos
que dichas normas establecen, las entidades obligadas y las empresas de seguridad deben
confeccionar y presentar ante la autoridad fiscalizadora competente los siguientes instrumentos,
los que tienen por objeto indicar la forma de organizar |a seguridad de la respectiva entidad o
servicio:

* Estudio de seguridad.

* Plan de seguridad.

» Medidas de seguridad.

* Directiva de funcionamiento.

Una Directiva de organizacion y funcionamiento dictada por la Zona de Seguridad Privada,
Control de Armas y Explosivos, pondra a disposicion de los particulares los formatos que les
serviran de guias para la confeccion de dichos instrumentos.

En cuaquier caso, los instrumentos de seguridad antes referidos, deberdn siempre
contemplar medidas de seguridad que propendan a:

* Proteger lavida e integridad fisicade las personas y del publico en general.

* Proteger el patrimonio de la entidad o empresa.

» Fundar la propuesta en relacion a los antecedentes delictuales que la hayan afectado
directamente y a su entorno.

A continuacion se desarrollan los elementos minimos que deben contener los referidos
instrumentos de seguridad. Elementos que podran ser complementados por la Zona de Seguridad
Privada, Control de Armas y Explosivos, mediante una Directiva de organizacion y
funcionamiento.

1) Estudio de seguridad: Concepto y elementos minimos que debe contener.

Es un documento que deben elaborar las entidades obligadas y voluntarias, adscritas al
sistema de vigilancia privada armada, conforme con el decreto ley N° 3.607, de 1981. En este se
identificaran las &reas sensibles de la casa matriz, y se declararan las sucursales e instalaciones
gue posee la entidad, estableciendo la politica de seguridad que se implementara acorde con las
caracteristicas propias de la entidad, respetando las exigencias minimas de la normativa vigente,
e incorporando los protocolos que se aplicardn en las sucursales (conforme con los planes de
seguridad, que buscan operacionalizar las directrices del estudio de seguridad por cada sucursal o
instalacion).

En el mismo instrumento debe operativizarse lo referido a las vulnerabilidades propias de la
casa matriz, para evitar confeccionar dos documentos aplicables al mismo domicilio, con la
finalidad de otorgar la méxima proteccion a las personas y bienes, y procurar neutralizar las
vulnerabilidades que se expresen.

Adicionalmente, el estudio de seguridad contendra la siguiente informacion:
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* Cantidades minimas y maximas del recurso humano que se desempefiard como vigilante
privado y su proyeccion de crecimiento dentro del plazo de dos afios de vigencia del decreto que
lo autoriza o renueva.

* Cantidades minimas y maximas de armamento, municion y su proyeccion de crecimiento
en el plazo antes citado.

Tratdndose de empresas de transporte de valores, una Directiva de organizaciéon y
funcionamiento dictada por la Zona de Seguridad Privada, Control de Armas y Explosivos,
proporcionara directrices especificas respecto de sus estudios de seguridad, en atencion a la
informacion especifica relacionada con su actividad y giro comercial.

El estudio de seguridad es de responsabilidad de la Gerencia General de la entidad
interesada y debe ser suscrito por su Gerente General 0 Representante Legal. Su contenido tendra
el carécter de secreto.

El estudio de seguridad tendr& una vigencia de dos (2) afios a contar de la notificacion del
decreto que lo autoriza, con excepcidn de las empresas de transporte de valores, que tienen una
vigencia de 6 meses.

2) Plan de seguridad: Concepto y elementos minimos que debe contener.

El plan de seguridad es un documento elaborado por las entidades obligadas y voluntarias
acogidas a sistema de vigilancia privada armada regulado a partir del decreto ley N° 3.607. En
dicho plan, €l jefe de seguridad identificara las &reas sensibles de la respectiva sucursa o
instalacion, dando materialidad a las directrices de seguridad contenidas en e estudio de
seguridad de la casa matriz, debiendo agregar |os protocol os de actuacion que deberan gjecutarse
para neutralizar las vulnerabilidades y debilidades identificadas.

Adicionalmente, el plan de seguridad contendra la siguiente informacion:

* Cantidad del recurso humano que se desempefiard como vigilante privado y guardias de
seguridad de apoyo, seglin corresponda.

* Encargado de seguridad y/o supervisor de seguridad, seguin corresponda, en el caso de los
encargados de seguridad, se debe consignar un suplente indicando el cargo dentro de la
organizacion.

* Cantidades de armamento y municion, segun corresponda.

Tratdndose de empresas de transporte de valores, una Directiva de organizacion y
funcionamiento dictada por la Zona de Seguridad Privada, Control de Armas y Explosivos,
proporcionara directrices especificas respecto de sus planes de seguridad, en atencién a la
informacion especifica relacionada con su actividad y giro comercial.

El plan de seguridad es de responsabilidad del jefe de seguridad de la entidad interesada, y
debe ser suscrito por su Gerente General o Representante Legal, conjuntamente con € jefe de
seguridad corporativo o nacional. Su contenido tendra el carécter de secreto.

3) Medidas de seguridad: Concepto y aspectos minimos que deben considerarse y contener.

A fin de colaborar con la autoridad en la prevencién de delitos y en la proteccién de la
seguridad de las personas, especialmente de su personal y de sus usuarios y clientes, los
establecimientos, instituciones 0 empresas, en adelante las entidades obligadas, que, por sus
actividades reciban, mantengan o paguen valores o dinero, deberdn cumplir con las obligaciones
delaley N° 19.303, en cadarecinto o local en que desarrollen sus actividades, siempre y cuando
los montos en cagja, en cualquier momento del dia iguales o superiores al equivalente de 500
Unidades de Fomento.

Los establecimientos de venta de combustible a publico deberdn contar con medidas de
seguridad en los términos de la ley N° 19.303, cualquiera que sea e monto de los valores o
dineros que tengan en caja.

Se entendera por Medidas de Seguridad, toda accién que involucre la implementacién de
recursos humanos, elementos fisicos y tecnoldgicos y los procedimientos a seguir, con € fin de
evitar la comision de hechos delictuales y proteger |a seguridad de las personas. Dichas medidas
consideraran las fortalezas y debilidades, y serviran para adoptar cursos de accion tendientes a
suprimir tales debilidades.

Se consideraran establecimientos de ventas de combustibles a publico las estaciones de
servicios 0 bombas bencineras en todas sus formas, existentes en el pais. Los locales
expendedores de gas licuado u otros deberan supeditarse, para la implementacion de las medidas
de seguridad alo sefialado en lareferidaley.
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Las medidas de seguridad tendran una vigencia de 3 afios a contar de la notificacion del
decreto que determine su obligatoriedad. Transcurrido ese plazo, la entidad deber& presentar el
documento que contenga medidas de seguridad actualizadas.

4) Directiva de funcionamiento: Concepto y aspectos minimos que deben considerarse y
contener.

Es el instrumento que elaboran las personas naturales o juridicas, que presten o requieran
servicios de seguridad privada, basado en los recursos humanos que prestan servicios de
seguridad privada, a saber, guardias de seguridad, nocheros, porteros, rondines u otros de similar
carécter, para la proteccion de una determinada instalacion, requiriendo la correspondiente
aprobacion de la autoridad fiscalizadora respectiva conforme con la normalegal vigente.

La confeccion de la directiva de funcionamiento, debera contemplar un apartado referido al
andlisis del entorno, cuya finalidad ser& describir las debilidades y amenazas del lugar donde se
instalara el servicio, asimismo, detallara las medidas de seguridad que se implementarén, vale
decir, medios humanos y tecnolégicos necesarios para neutralizar el accionar delictua e
individualizara ala persona a cargo de la supervision, describiendo su responsabilidad.

Presentada la Directiva de funcionamiento, la autoridad fiscalizadora podra, mediante
resolucion fundada, aprobarla, modificarla o rechazarla. Las directivas de funcionamiento
tendran el carécter de secreto.

Las directivas de funcionamiento tendrdn una vigencia de tres afios, a contar de la
notificacion de la resolucién aprobatoria de la autoridad fiscalizadora correspondiente.
Transcurrido ese plazo, debera presentar una nueva directiva de funcionamiento actualizando las
medidas de seguridad en ella contenidas. No regira la vigencia de tres afios para la autorizacion
de servicios temporales, por gjemplo, eventos masivos, construccion de condominios, entre otros,
en estos casos la vigencia se otorgara por €l plazo que dure la actividad que se autoriza otorgar
mediante el resguardo de proteccion personal.

La directiva de funcionamiento debe ser presentada en dos g emplares ante la autoridad
fiscalizadora respectiva, con 15 dias habiles de anticipacion a la fecha del establecimiento del
servicio. Una copia de ellas debe permanecer siempre en las dependencias de la instalacion, la
gue debe ser exhibidaal momento de su fiscalizacion.

APARTADO V: CONECTIVIDAD AL SISTEMA DE ALARMAS DE CARABINEROS
DE CHILE:

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 18.961, Organica Constituciona de
Carabineros de Chile; en el decreto ley N° 3.607, de 1981; € decreto supremo N° 93, de 1985,
del Ministerio de Defensa Nacional; el decreto exento N° 41, de 1996, del Ministerio del Interior,
Carabineros de Chile tiene a su cargo el control y tuicion del sistema de vigilancia privada, y en
general, de todas las actividades inherentes a la seguridad privada, dentro de las cuales se
encuentran las desarrolladas por Empresas de Recursos Técnicos en materia de seguridad,
especificamente agquellas que se dedican al monitoreo de alarmas.

En este contexto, €l decreto exento N° 41, de 1996, del Ministerio del Interior, determina
gue, para e funcionamiento de las sefialadas empresas, se autoriza conectar sus sistemas de
alarmas, directamente o por intermedio de centrales propias, a la Central de Comunicaciones de
Reparticiones y Unidades de Carabineros, con el fin de entregar o recibir informacion Util para
las tomas de decisiones y para la adopcion de acciones policiaes relacionadas con el servicio de
seguridad que proporcionan.

Con la finalidad de optimizar la calidad del servicio que prestan estas empresas para la
proteccion de personas y bienes en general, como coadyuvantes de la seguridad publica, y a
mismo tiempo lograr en este ambito, un eficiente uso de los recursos policiales, es menester
establecer 1os procedimientos administrativos y operativos para el funcionamiento del Sistema de
Conexion de Alarmas Domiciliarias y Comerciales. Labor que redlizara la Zona de Seguridad
Privada, Control de Armas y Explosivos, quien dictard una Directiva de organizacion y
funcionamiento de los procesos de ingreso al sistema de monitoreo de alarma Alphall y Alpha
[1.

En el mismo sentido, y de conformidad a o dispuesto en el articulo 2° del sefialado decreto
exento N° 41, la conexion del sistema de alarmas en su disefio, caracteristicas técnicas,
explotacion y desarrollo, obedecera a la normativa técnica que establezca la Direccién General
de Carabineros.

Finamente, atendido a la importante funcion en la seguridad privada que cumplen los
sistemas de alarmas, la Directiva de organizacion y funcionamiento que dictara la Zona de
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Seguridad Privada, Control de Armas y Explosivos debera incluir el proceso de ingreso al
sistema de monitoreo de alarmas Alpha ll y Alpha 1, unificando en un solo documento ambas
modalidades de los Sistemas de Monitoreo de Alarmas, habida razén que persiguen el mismo fin
y estén conectadas ala misma central receptora.

APARTADO VI: OTROS:

1) Todas las solicitudes deben indicar €l correo electronico a través del cual se llevaran a
cabo las notificaciones, el que se entendera como domicilio vaido para practicar las mismas.

2) Los pagos que se efectlen en materia de seguridad privada deben efectuarse mediante
vale vistaa nombre de: Carabineros de Chile Seguridad Privada.

Articulo segundo: El Manua Operativo que por este decreto exento se aprueba entrard en
vigencia desde su publicacion en el Diario Oficia. Adicionamente, debera revisarse con una
periodicidad minima de dos afios contados desde su publicacion, debiendo Carabineros de Chile
proponer un nuevo texto a Ministerio del Interior y Seguridad Publica con seis meses de
anticipacion a cumplimiento de dicho plazo, debiendo publicarse en el Diario Oficia cada vez
gue sea modificado.

Articulo tercero: Déese sin efecto el decreto exento N° 467, de 2019, sin tramitar.

Articulo cuarto: Las modificaciones dispuestas en € presente decreto comenzaran a regir
unavez publicado en € Diario Oficial.

Anétese, comuniquese y publiquese.- Carolina Toha Morales, Ministra del Interior y
Seguridad Publica.

Lo que trasncribe a Ud. para su conocimiento.- Saluda Atte., Ivan Algjandro Heredia
Riquelme, Encargado Oficina de Partes, Subsecretaria de Prevencion del Delito.
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