CARABINEROS DE CHILE
SUBDIRECCION GENERAL
DIR. NAC. DE ORDEN Y SEGURIDAD
CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS
POLICIALES E INFRACCIONES PARA
EL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA:
Aprueba nuevo texto y deroga normativa

que indica.
SENERAL 002840 sanTiaco, 03 MAYQ 2021
VISTO:

a) El articulo 3°, inciso final, de la Ley N°
18.961, Organica Constitucional de Carabineros de Chile, que establece que la
Institucién tiene a su cargo, en la forma que determine la ley, la fiscalizaciony
control de las personas que desarrollan actividades de vigilancia privada;

b) Laley N°®19.303, de fecha 13.04.1994,
del Ministerio del Interior, que "Establece obligaciones a entidades que indica, en
materia de Seguridad de las Personas, y su reglamento aprobado por medio de
Decreto, 1.772, de fecha 26.01.1995;

c) El Decreto Ley N° 3607, de fecha
08.01.1981, del Ministerio del Interior, que establece normas sobre
funcionamiento, para vigilantes privados y sus modificaciones’, y su reglamento
aprobado por medio de Decreto N° 1.773, de fecha 14.11.1994;

d) El Decreto Supremo N° 93, de fecha
21.10.1985, del Ministerio de Defensa Nacional, que aprueba el Reglamento del
Articulo 5° Bis, del Decreto Ley N° 3.607;

e) ElDecreto Supremo N°222, de fecha
30.10.2013, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que regula ias medidas
minimas de seguridad aplicables a la instalaciéon y operacién de cajeros
automaticos, dispensadores o contenedores de dineros de cualquier especie;

f) El Decreto Supremo N° 1.814, de
fecha 12.11.2014, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que dispone
medidas que regulen el transporte de valores;

g) El Decreto Exento N° 1.122, de fecha
19.10.2014, del Ministerio del Interior, que establece medidas minimas de
seguridad para las empresas consideradas en el articulo 3° del Decreto Ley N°
3.607;

h) El Decreto Supremo N° 867, de fecha
17.03.2018, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que dicta Reglamento sobre
nuevos estandares para personas, personal y empresas que reciben servicios o
realizan actividades de seguridad privada y modifica decretos que indica;

i) Orden General N° 1.620, de fecha
31.01.2005, publicada en el B/O. N° 4052, que aprueba los Manuales de
organizacién, funcionamiento y capacitacion del Sistema de Seguridad Privada;

j) La Orden General N° 2.292, de fecha
27.10.2014, publicada en el B/O. N° 4572, que cambia de denominacion la

Direccion de Seguridad Privada, Control de Armas y Explosivos de Carabineros
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de Chile", pasando a denominarse "Zona de Seguridad Privada, Control de Armas
y Explosivos”;

k) La Orden General N® 2.673,de fecha
25.07.2019, publicada en el B/O. N° 4830, que aprueba la directiva de
organizacién y funcionamiento de la Zona de Seguridad Privada, Control de
Armas y Explosivos de Carabineros de Chile";

) La Orden General N° 2.455, de fecha
26.12.2016, publicada en el B/O. N° 4880, que aprueba de la Cartilla de
Infracciones y Procedimientos Policiales del Sistema de Seguridad Privada,

m) La Orden General N° 2.735, de fecha
12.02.2020, publicada en el B/O. N° 4864, que modifica la Directiva Complementaria
del Reglamento de Documentacién, N° 22, de Carabineros de Chile;

n) La necesidad de actualizar la Cartilla
de Procedimientos Policiales e Infracciones del Sistema de Seguridad Privada,
conforme a las modificaciones legales y reglamentarias que rigen la materia, y asi
entregar al personal y a las Unidades operativas de Carabineros, las
herramientas necesarias para ejecutar correctamente los procesos de control y
fiscalizacién asignados a Carabineros de Chile; y

o) Las atribuciones conferidas al
General Director de Carabineros, en los articulos 51 y 52, letras h) y p), de la Ley
N° 18.961, "Orgénica Constitucional de Carabineros de Chile",y en el articulo 19°
del Reglamento de Documentacion, N° 22, de Carabineros de Chile.

p)} Las atribuciones conferidas al Director
Nacional infrascrito, en el articulo 127, de la Directiva Complementaria de! Reglamento
de Documentacién, N° 22, de Carabineros de Chile.

SE ORDENA:

1. APRUEBASE, la “Cartilla de
Procedimientos Policiales e Infracciones para el Sistema de Seguridad
Privada”.

2. DEROGASE la Orden General N°
2.455, de fecha 26.12.20186.

] PUBLIQUESE EN EL BOLETIN OFICIAL
Y EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL, CONJUNTAMENTE CON LA CARTILLA
QUE POR ESTE ACTO SE APRUEBA.
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5.3 Modele de Informe para Intendencias y Gobernaciones. 76
5.4 Modelos de Requerimiento de los Prefectos de Carabineros a los Juzgados de Policia 77-78
Local.

I. INTRODUCCION

Corresponde a Carabineros de Chile, tener a su cargo, en la forma que determina la
ley, la fiscalizacion y el control de las personas que desarrollen actividades de vigilancia privada y en general
todas aquellas actividades inherentes a Seguridad Privada.

Por lo anterior, la Institucion debe velar porque dichas actividades se ejecuten dentro
del marco legal y reglamentario vigente, debiendo permanentemente controlarlas y fiscalizarlas.

La presente Cartilla tiene por objeto ilustrar sobre los distintos procedimientos que el
personal de Carabineros, debe adoptar frente a hechos que configuren infraccion a la normativa legal y
reglamentaria que regula |a seguridad privada, o que revistan el caracter de delito.

il. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO DE LA SEGURIDAD PRIVADA

a) Elarticulo N° 3 inciso final, la Ley N* 18.961, Orgénica Constitucional de Carabineros de Chile, de fecha
07.03.1990, establece que la Institucién tendra a su cargo, en la forma que determine la ley, la
fiscalizacion y control de las personas que desarrollan actividades de vigilancia privada;

b) El Decreto Ley N° 3.607, de fecha 08.01..1981 del Ministerio del Interior, que deroga el Decreto Ley N*
194 y establece nuevas normas sobre funcionamiento para Vigilantes Privados, ¥ su Reglamento
aprobado por medio de Decreto Supremo N° 1.773, de fecha 14.11.1994:

c) Laley N°19.303, de fecha 13.04.1994, que “Establece obligaciones a entidades que indica, en materia
de Seguridad de las Personas”, y su Reglamento aprobado por Decreto N*1.772, de fecha 26.01 1995,

d) LaLey N° 19.327, de fecha 31.08.1994, que "Establece Derechos y Deberes en los Espectaculos de
Futbol Profesional”;

e) La Ley N° 20.601, de fecha 14.07.2012, que Aumenta las Penas del Delito de Robo de Cajeros
Automaticos;

fy El Decreto Supremo N° 93, de fecha 21.10.1985, del Ministerio de Defensa Nacional, que aprueba el
Reglamento del Articulo 5° Bis, del Decreto Ley N° 3.607;

g) El Decreto Supremo N° 222, de fecha 13.03.2015, de la Subsecretaria de Prevencién del delito del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que “Regula Medidas Minimas de Seguridad aplicables a la
instalacion y operacion de Cajeros Automaticos, Dispensadores o Contenedores de Dinero de cualquier
especie”;

h) El Decreto Supremo N° 1.122, de fecha 19.10.2014, del Ministeric del Interior, que dispone "Medidas
de Seguridad Minimas que deben adoptar las entidades indicadas en el inciso primero del articulo 3°
del Decreto Ley N° 3.607";

i) El Decreto Supremo N° 1.814, de fecha 12.11.2014, de |a Subsecretaria de Prevencién del delito del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que "Dispone Medidas que regulen el transporte de valores”:

j}  El Decreto Supremo N° 867, de fecha 17.03.2018, que “Dicta Reglamento sobre nuevos estandares
para personas, personal y empresas que reciben servicios o realizan actividades de Seguridad Privada,
y modifica Decretos que indica”;

k} El Decreto Exento N° 261, de fecha 31.07.2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
Subsecretaria del Interior, que “Aprueba Manual Operativo en materias de Seguridad Privada”

) Orden General N* 1.620, de fecha 31.01.2005, publicada en el B/O. N° 4052, que aprueba los Manuales
de organizacion, funcionamiento y capacitacion del sistema de seguridad privada;
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m) Orden General N° 2.455, de 26 diciembre 2016, DIGCAR, publicada en el Boletin Oficial 4690, “Cartilla
de Infracciones y Procedimientos Policiales del Sistema de Seguridad Privada”®, aprueba nuevo texto y
deroga normativa que indica.

Il. INFRACCIONES EN MATERIAS DE SEGURIDAD PRIVADA RELATIVAS A:

ENTIDADES VOLUNTARIAS
CON SERVICIO DE
VIGILANTES PRIVADOS.

1- Decreto Ley N° 3.607 de : i
RIS ge e I ENTIDADES VOLUNTARIAS |

o e e e ey e e e e

2.- Decreto Supremo N° 1.773
de 1994, Art. N° 2.

3.- Decreto Supremo N° 867 de | -_
2017

4.- Decreto Exento N° 261, de
2020, que aprueba Manual
Operativo en materias de
Seguridad Privada.

INSTITUCIONES BANCARIAS O i

' s I FINANCIERAS
ENTIDADES OBLIGADAS A L )
CONTAR CON UN SERVICIOS DE e P e s |
VIGILANTES PRIVADOS. ‘
== TRANSPORTE DE VALORES !
1.- Decreto Ley N° 3.607 de 1881, T ——— "
Articulo 3° inciso 1° ~: i
2.- Decreto Supremo N° 1.773 de 1994, —— EMPRESAS ESTRATEGICAS 3
3.- Decreto Exento N° 1.122 de 1998. m T {
4.- Decreto Supremo N° 222 de 2013. - == e 7
5.- Decreto Supremo N° 1.814 de 2014. . SERWCISEB?JECLATIUDAD {
6.- Decreto Supremo N° 867 de 2017. e |
7.- Decreto Exento N° 261, de 2020, que ]
aprueba Manuatl Operativo en materias , ; |
de Seguridad Privada. iy ENTIDADES PUBLICAS ;

e v et = _— 2

?
|
1
|
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- GUARDIAS DE SEGURIDAD. _
| - CONSERJES que cumplen funcicnes

T | de seguridad.
4 RECURSOS HUMANOS. | - NOCHERO
i\ | | -PORTERO
| - RONDIN

- Otros de similar caracter.

EMPRESAS DE PERSGNAS
NATURALES Y/O JURIDICAS e

REESE o NI amy

" CAPACITACION DE |
1.- Decreto Le! N° 3.607 de = VV.PP. Y = Capacitador.
1981, Articulo 5° Bis. GG.§S. |

2.- Decreto Supremo N° 93 de

Exenneesl

1985, e ST OS s
)| P§ . { | |
gagecreto Supremo N 867, de | RECURSOS TECNICOS |l Técnico |
4.- Decreto Exento N° 261, de | | = TIRRE =

2020, que aprueba Manual e e I —
Operativo en materias de i |
Seguridad Privada. K ASESORIAS [ Asesor |
- e — > —————— S SN L e T |

" OTRA ACTIVIDADDES
= INHERENTES A
SEGURIDAD_F_'I'\_‘_IV_AI_JA_ |
ENTIDADES OBLIGADAS. | = _—

1.- Ley N° 19,303 de 1994. ] .
Entidades ohligadas por

2.- Decreto Supremo N° [ —

1.772 de 1995 | mantener 500 o mas U.F.

3.- Decreto Supremo N° 867 ——— = M |
de 2017, e

e — el

4 - Decreto Exento N° 261,
de 2020, gue aprueba

| '; Establecimientos de Venta de

Manual Operativo en I Combustible al Publico |
materias de Seguridad !
Privada. e e "
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1. ENTIDADES VOLUNTARIAS DECRETO LEY N° 3.607, DE 1981 ARTICULO 1° INCISO 4°, DECRETO SUPREMO N° 1.773, DE 1994,
DECRETO SUPREMO N° 867, DE 2017, Y DECRETO EXENTO N° 261, DE 2020).

DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

INFRACCIONES

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

Las entidades gque voluntariamente deseen contar con
servicio de Vigilantes Privados, deben ser autorizadas
previamente mediante Decreto Supremo dictado de
conformidad con lo dispuesto en el Art. 2° del Decreto
Ley N° 3.807, de 1981, el cual aprobara el respectivo
estudio de seguridad.

El Estudio de Seguridad tendra una vigencia de dos
afios, renovables. Dicha vigencia comienza a regir
desde la notificacion del Decreto que autoriza el
funcionamiento del sistema de vigilancia privada.

Decreto Ley N*3.607, de 1981. Art. 1°, inciso 4°.
Decreto Supremo N°1.773, de 1994, Art. 1°, al Art. 5°,
(éste dltimo reemplazado por el Articulo Quinto del
Decreto Supremo N° 867, de 2017).

Las entidades voluntarias (que se encuentren
autorizadas) deben contar con servicio de Vigilantes
Privados.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 1°, inciso final, Art.
2°y Art. 3°.

Decreto Supremo N° 1.773 de 1994. Art. 1°.

Decreto Supremo N°1.773, de 1994, Art. 5°,
reemplazado por el Articulo Quinto del Decreto
Supremo N° 867, de 2017.

Entidades voluntarias que cuentan con
servicio de Vigilantes Privados sin
previa dictacién del Decreto Supremo
que autorice tal servicio.

Entidad voluntaria autorizada que al
momento de una fiscalizacién no
cuenta con Vigilantes Privados.

1. Poner al personal no autorizado para portar armas
a disposicion de la Fiscalia Local correspondiente,
conforme a lo establecido en el articulo 6°, de Ley N°
17.798, sobre Control de Armas.

2. Mediante requerimiento del Prefecto,

corresponda al domicilio del infractor.

que

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.

i

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.
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DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

INFRACCIONES

l.as entidades voluntarias que cuenten con servicio de
Vigilantes Privados, deben capacitarlos para el
desempefio de sus funciones.

Decreto Ley N° 3.607, de 1881, Art. 77 inciso 1.
Decreto Supremo N° 1.773, de 1994, Art. 18" Bis,
(excepto inciso 5°, derogado por el Articulo Sexto del
Decreto Supremo N° 867, de 2018).

Decreto Supremo N°1.773, de 1994, Art. 5°
reemplazado por el Articulo Quinto del Decreto
Supremo N* 867, de 2017.

Decreto Supremo N° 867 de 2017, Articulo décimo
quinto, inciso quinto, del Reglamento

| Decreto Exento N° 261, de 2020, Art. 1%, Apartado I,

Componentes del Sistema de Seguridad Privada;
numeral 1), De las personas naturales que prestan
servicios en materias de seguridad privada; letra i},

| Requisitos generales para personas naturales, numeral
| 2) Vigilante Privado, numeral 2.1. Concepto, numeral

2.2.1), Certificado de acreditacion; y numeral 2.2.2.),
Certificado de aprobacion cursc de perfeccionamiento;
numeral 2) De las empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; letras iii), Obligaciones
de las empresas de seguridad privada, numeral 7),
Gestionar y cumplir con la capacitacion, conforme lo
sefiala el Manual Operativo.

Entidad voluntaria que mantiene
Vigilantes Privados sin Curso de
Formacion y/o Perfeccionamiento
vigente.

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9%, Decreto Ley N° 3.607.
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El Estudio de Seguridad de las entidades voluntarias - Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
que cuenten con servicio de Vigilantes Privados, debe al domicilio del infractor.

indicar en forma expresa una cantidad minima y

maxima de este personal, lo cual sera indicado en el | Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N* 3.607.

decreto que lo autoriza.

i Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 1°, inciso 4°; Art.
2° y Art. 37, incisos 1%y 3°. |
Decreto Supremo N* 1.773, de 1994, Art. 5°, letra c. _
Decreto Exento N* 1.122, de 1998, Art. 5°, inciso 2°. _
Decreto Supremo N°®1.773, de 1994, Art. 5°
reemplazado por el Articulo Quinto del Decreto
Supremo N° 867, de 2017.

Entidades voluntarias que no cuentan
con el namero de Vigilantes Privados
contemplado en su estudio de
seguridad.
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z-u.

Carabineros de Chile.
wﬂwoqﬂo Ley N° 3.607, de 1981, Art. 1° inciso 4°.

DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

La entidad voluntaria que cuente con servicio de
vigilancia privada debera contratar un seguro de vida en
beneficio de cada unc de sus Vigilantes Privados cuyo
monto no podra ser inferior a doscientas cincuenta
unidades de fomento.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° inciso 3°.
Decreto Supremo N° 1.773 de 1994. Art. 16, inciso 2°
Decreto Exento N° 261, de 2020, Art. 1°, Apartado I,
De los componentes del sistema de seguridad privada;
numeral 1), De las personas naturales que prestan
servicios en materias de seguridad privada; ietra i),
Requisitos generales para personas naturales; numeral
2) Vigilante Privado, numeral 2.1.), Concepto; numeral
2), De las empresas que prestan servicios en materias
de seguridad privada; letras ii), Demostracion de las
exigencias; numeral 3), Idoneidad Profesional;, Numeral
3.1.) Requisitos que deben cumplir todas las empresas
de seguridad privada, numeral 3.1.8), Contrato de
seguro de vida, conforme lo sefiala el Manual
Operativo.

INFRACCIONES

m PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
| ADMINISTRATIVO

Entidad voluntaria que no ha
contratado seguro de vida, para su
personal de Vigilantes Privados.

La entidad voluntaria que cuente con servicio de vigilancia
privada debera contratar a personas naturales que
cumplan determinados requisitos, previa autorizacion de

ecretc Supremo N° 1.773 de 1994, Ant. 11°
{feemplazado por el Art. Cuarto del Decreto Supremo
° 867, de 2017 y complementado con los requisitos del
rticulo Quinto de su reglamento); Art. 12° Decreto
=xento N° 261, de 2020, Art. 1°, Apartado il, De los

Entidad voluntaria que ha contratado
personal para desempeiiarse como
Vigilante Privado, sin reunir
requisitos y sin autorizacion de la
Prefectura de Carabineros respectiva.

I

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607,

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9%, Decreto Ley N” 3.607.

. g
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componentes del sistema de seguridad privada,
numeral 1), De las personas naturales que prestan
servicios en materias de seguridad privada; letra i),
Requisitos generales para personas naturales; numeral
2) Vigilante Privado, numeral 2.1.), Concepto; numeral
2), De las empresas que prestan servicios en materias
de seguridad privada; letras iii), Obligaciones de las
empresas de segridad privada; numeral 6), Debe contar
con Vigilantes Privados, solo a contar de la fecha de
acreditacion, conforme lo sefiala el Manual Operativo.

CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS POLICIALES E INFRACCIONES PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA
Pagina 10 de 96




CARABINEROS DE CHILE
DIRECCION NACIONAL DE ORDEN Y SEGURIDAD
ZONA SEGURIDAD PRIVADA, CONTROL DE ARMAS Y EXPLOSIVOS

|
7
|

DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

INFRACCIONES

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

Los Vigilantes Privados que portan tarjeta de
identificacion amarilla, cumpliran sus funciones
dentro de los recintos o areas de cada entidad,
industria, edificio o conjunto habitacional o comercial,
establecimiento o faena.

Aquellos vigilantes que porten la tarjeta de
identificacién verde, podra transitar por la via publica
para efectuar labores de supervision dentro del &rea de
seguridad de |a entidad, determinada en el respectivo
estudio de seguridad.

Los Vigilantes Privados que se desempefien en
empresas de transporte de valores, que porten la
tarjeta de identificacion azul a que alude el articulo
13° del Decreto Supremo N° 1.773, de 1994, del
Ministerio del Interior, podran circular por fa via publica,
en gjercicio de sus funciones.

Las tarjetas de color azul y verde seran otorgadas por
la Prefectura de Carabineros correspondiente al
domicilio de la casa matriz de la empresa en que el
Vigilante Privado preste servicios.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 1°, inciso 2° y 4°,
Art. 2° y Art. 3°, incisos 1°.

Decreto Supremo N° 1.773, de 1994. Art. 1°, inciso 1°;
Art. 13°, inciso 3° y Art. 18°, inciso 2°.

Decreto Exento N® 261, de 2020, Art. 1°, Apartado I,
De los componentes del sistema de seguridad privada,
numeral 2), Vigilante Privado y numeral 2.1.) Concepto,
conforme lo sefiala el Manual Operativo.

Vigilante Privado que en el
desempeiio de sus funciones, no
cuenta con una tarjeta de
identificaciéon vigente, de acuerdo al
drea que le corresponde ejecutar sus
labores.

| Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N” 3.607.
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i PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O

N° DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA INFRACCIONES ADMINISTRATIVO
Los Vigilantes Privados deben desempefiar sus _
funciones portando armamento y usando uniforme, _
salvo que se encuentren autorizados para no hacerlo Vigilante Privado que sin estar ' Mediante requerimiento  del  Prefecto, que
reviamente torizado rl corresponda al domicilio del infractor.
Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 1°, inciso 2° y Art. P % M< de C m—_—um po M.
8. | 19°inciso 1°. relectura de Larabineros respectiva, | aiculo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.
Decreto Supremo N° 1.773, de 1994. Art. 17°. desempeiia su funcién SIN portar
Decreto Exento N° 261, de 2020, Art. 1°, Apartado I, arma de fuego y/o SIN usar
Componentes del sistema de seguridad privada; uniforme.
numeral 2), Vigilante Privado y numeral 2.1.)
Concepto, conforme lo sefiala el Manual Operativo.
”_.m entidad en su condicion de empleador. debe Entidad voluntaria que no informa -
en su icion or, . .
informar a la Autoridad Fiscalizadora, sobre la perdida ala bﬁnom.-n—wn Hmmom—u.ue.n—o-.ﬂ sobre
sobreviniente de los requisitos de los Vigilantes la perdida sobreviniente de los
Privados; como asimismo devolver la tarjeta de | requisitos del Jefe de Seguridad, . o
' identificacion. Mediante requerimiento del Prefects, que

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 1°, inciso 4°
Decreto Supremo N° 1.773, de 1994. Art. 13° Decreto
Supremo N° 867, de 2017, Art. 6° de su reglamento y

i Decreto Exento N° 261, de 2020, Art. 1°, Apartado I,
Componentes del sistema de seguridad privada;

numeral 1), De las personas naturales que prestan
servicios en materias de seguridad privada; letra i.),

Supervisor de Seguridad, Encargado
de Seguridad o los Vigilantes

| Privados; y ademas no devuelve la

tarjeta de identificacion.

El empleador debe informar
y devolver la credencial dentro
de un plazo de 30 dias habiles

administrativos.

corresponda al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N*® 3.607.

CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS POLICIALES E INFRACCIONES PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA

Pagina 12 de 96



CARABINEROS DE CHILE
DIRECCION NACIONAL DE ORDEN Y SEGURIDAD
ZONA SEGURIDAD PRIVADA, CONTROL DE ARMAS Y EXPLOSIVOS

sobre la perdida sobreviniente de los requisitos, | ]
conforme lo sefiala el Manual Operativo. _ 1

' La entidad en su condicion de empleador, debe
proveer a los Vigilantes Privados, de chalecos *

antibalas con la debida certificacion del Laboratorio de

Resistencia Balistica, del Instituto de Investigaciones |

y Control del Ejercito de Chile (IDIC), respecto de | f

cumplir con la norma técnica de ensayo balistico NIJ |

0101.04, cuyo nivel de amenaza no sea superior a 40

b Vigilante Privado que no viste
10. Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 1°, inciso 4° chaleco ﬂ.unﬂm.—u”—.m.. cuyo nivel de Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.

Decreto Supremo N° 867, de 2017, Art. noveno, | amenaza no sea superior a 40 mm.
numeral 1} de su reglamento;

Decreto Exento N° 261, de 2020, Art. 1°, Apartado Il
Componentes del sistema de seguridad privada; punto
1.5.), Medidas adicionales de seguridad; punto 1.5.1.,
sobre certificacion de los chalecos antibalas,
numerales 2} Vigilante Privado y 2.1. Concepto,
conforme lo sefiala el Manual Operativo.

Mediante requerimiento  del Prefecto, que
corresponda al domicilio del infractor,

La entidad en su condicion de empleador, sera Vigilante Privado Guia de perros

responsable que el binomio A<_.m__m3mm _u:<mnow guia adiestrados, que no cuenten con
y su can) se encuentren debidamente capacitados la debid tori ién de 1
como guias y el perros adiestrado; asimismo, con sus ebida autorizacion de la

acreditaciones al dia. Autoridad Fiscalizadora Mediante requerimiento del Prefecto, que
correspondiente; ademais de no corresponda al domicilio del infractor.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 1°, inciso 4° PR o

Decreto Supremo N° 867, de 2017, Art. Decimo quinto, dar cumplimiento al Manual Articulo 3°, inciso 8°, Decreto Ley N° 3.607.

de su reglamento; Decreto Exento N° 261, de 2020, Owonm.m?o. e o.ﬁmbno a H.u.
Art. 1°, Apartado Il, Componentes del sistema de | capacitacion del Vigilante Privado

seguridad privada; numeral 2), Vigilante privado, y adiestramiento del perro
numeral 2.2) Concepto, punto 2.4); Vigilantes
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Privados guias de perros adiestrados, conforme lo
sefiala el Manua! Qperativo y Estudio de Seguridad
vigente de |a entidad.

12.

La entidad en su condicion de empleador, sera
responsable de suscribir un Contrato de
Responsabilidad Civil, bajo las condiciones y términos
que sefiala el inciso segundo del articulo 16° del
Decreto N° 1.773, de 1994, del Ministerio del Interior,
que aprueba el reglamento del Decreto ley N° 3.607,
de 1981.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 1°, inciso 4°;
Decreto Supremo N° 867, de 2017, Art. Undecimo,
numeral 3) de su reglamento;

Decreto Exento N° 261, de 2020, Art. 1°, Apartado I,
Componentes del sistema de seguridad privada;
numeral 2), De las empresas que prestan servicios em
matérias de seguridad privada; letra i), Dermostracion
de exigéncias; numeral 3), ldoneidad professional,
punto 3.1.), Requisitos que deben cumplir todas las
empresas de seguridad privada; punto 3.1.8), suscribir
un Contrato de Responsabilidad Civil, conforme o
sefiala el Manual Operativo.

Entidad voluntaria que no
suscribe Contrato de
Responsabilidad Civil

Mediante requerimiento del Prefecto, que
corresponda al demicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.
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La entidad en su condicién de empleador, sera
responsable de, realizar todas Ias gestiones necesarias . o
para que su personal, anualmente se someta a . . ) Mediante requerimiento  del  Prefecto, que
examenes médicos fisicos y psicolégicos. Entidad Voluntaria, que no efectia ‘ corresponda al domicilio del infractor.

las gestiones para que su personal

13. o o mi . ¢
meﬂmwo,\_%,\ N°® 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, inciso 6°, se someta anualmente a examenes |
Decreto Supremo N° 1.773, de 1994, Art. 11°, inciso médicos fisicos y psicolégicos.

cuarto. |
Decreto Supremo N° 867 de 2017, Art. Cuarto; y Art.
Quinto, inciso quinto del Reglamento.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.

Las entidades que cuenten con servicio de Vigilantes
Privados, a su costo deben someterlos a examenes
medicos fisicos y psicolégicos con el objeto de
acreditar el cumplimiento de los requisitos indicados
en la norma legal.

| Mediante requerimiento del Prefecto, que

Decreto Ley N* 3.607, de 1981, Art. 3° L .
Decreto Supremo N° 1.773, de 1994, Articulo 11°, | Entidad Voluntaria que mantiene S JeR I R e

14, letra e}, e inciso quinto. (modificado por el Decreto | Vigilantes Privados sin exdmenes Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607
Supremo N° 867, de 2017 cuarto). médicos fisico y psicolégico al dia. _ .
Decreto Exento N° 261, de 2020, Apartado I,
Componentes del sistema de seguridad privada;
numeral 1), De las personas naturales que prestan
servicios en materias de seguridad privada; letras i.-
Requisitos generales para personas naturales; y letra
b), sobre condiciones fisicas y psiquicas, conforme lo
> sefiala el Manual Operativo.
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2. ENTIDADES OBLIGADAS ENTIDADES BANCARIAS, FINANCIERAS, PUBLICAS, EMPRESAS ESTRATEGICAS,
TRANSPORTADORAS DE VALORES Y SERVICIOS DE UTILIDAD PUBLICA QUE SE DETERMINE). DECRETO LEY N°
3.607, DE 1981 ARTICULO 1°, ARTICULO 3°, INCISO 1°; DECRETO SUPREMO N° 1.773, DE 1994; DECRETO EXENTO N°
1.122, DE 1998; DECRETO SUPREMO N° 222, DE 2013; DECRETO SUPREMO N° 1.814, DE 2014, DECRETO SUPREMO N°
867, DE 2017, Y DECRETO EXENTO N° 261, DE 2020).

ZB

DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

INFRACCIONES

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

APLICACION COMUN

! Todas las entidades obligadas, establecidas en el |
articulo 3° del Decreto Ley N° 3.607, de 1981, deben |

contar con un Estudio de Seguridad.

| Decreto Ley N® 3.607, de 1981, Art. 37, incisos 17y 2.
Decreto Supremo N° 1.773, de 1994, Art. 17 y Art. §°,
reemplazado por el Articulo Quinte del Decreto
Supremo N° 867, de 2017.

Decreto Exento N°1.122, de 1998, Art. 1°, inciso 2°,

33°

Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art. 2° | 4" y Art. |

Entidad obligada que no cuenta con
un Estudio de seguridad debidamente
aprobado por el Ministerio del
Interior y Seguridad Puabica.

/A_ur_go_oz COMUN

as entidades obligadas de acuerdo a lo establecido
el articulo 3°, inciso tercero, del Decreto Ley N°
607, de 1981, deben presentar un Estudio de
eguridad dentro del plazo de 60 dias.
Estudic de Seguridad tendra una vigencia de dos
flos, renovables. Dicha vigencia comienza a regir
esde la notificacién a la entidad, del Decreto que

Entidad obligada que no presentan o

no mantiene un Estudio de Seguridad

debidamente autorizado por la
Prefectura de Carabineros respectiva
y vigente.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda |
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N® 3.607.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

| Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N* 3.607.
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autoriza el funcionamiento del sistema de vigilancia
privada.

Excepcién: El Estudio de Seguridad de las Empresas
de Transporte de Valores tiene una vigencia de seis
meses, renovables,

Decreto Ley N°3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y 3°.
Decreto Supremo N°1.773, de 1994, Art. 1° y Art. 5°,
inciso 2°.

Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art. 2°, y Art. 4°,
inciso 3° vy 4° vy Art. 33°.

: PROCEDIMIENTO POLICIAL 1.0
N® DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA INFRACCIONES ADMINISTRATIVO

_ APLICACION COMUN

Las Prefecturas de Carabineros deben emitir un
informe que apruebe o modifique los Estudios de . . .
Seguridad presentados por las entidades obligadas. Entidad obligada que no corrigen las Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda

4. Si se resuelven modificaciones, se devolvera a la | observaciones formuladas por la al domicilio del infractor.
A entidad interesada los antecedentes de dicho Estudio | Prefectura de Carabineros respectiva,
con las observaciones formuladas, para que en el dentro del ﬂ—mno de 30 dias. Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607

plazo de 30 dias proceda a su correccién.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, inciso 5°.
Decreto Supremo N°®1.773, de 1994, Art. 9° Inciso 3°,

CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS POLICIALES E INFRACCIONES PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA
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APLICACION COMUN

Las entidades obligadas deben contar con un
organismo de seguridad interno y una oficina de
seguridad.

Entidad obligada que no mantenga un
organismo de seguridad interno y una

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

4 | Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3°, inciso 1° . t
Decreto Supremo N° 1.773, de 1994, Art. 1°, inciso 3°. oficina de seguridad. Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.
Decreto Exento N° 1.122, de 1998, Art. 1° y Art. 2°
inciso 3°.
PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
N® DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA INFRACCIONES ADMINISTRATIVO
APLICACION COMUN
L.as entidades obligadas deben contar con un servicio . . Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
de Vigilantes Privados. Entidad obligada que al momento de | g domicilio del infractor.
5. Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 1°, Art. 2° y Art. una fiscalizacién no cuenta con
Articulo 3%, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607

37, inciso 17,

Decreto Supremo N° 1.773 de 1994. Art. 1°.

Decreto Supremo N°1.814 de 2014, Art.18°, inciso 1°
y Art. 33°.

Vigilantes Privados.

.r__ CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS POLICIALES E INFRACCIONES PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA
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APLICACION COMUN

La contratacion de Vigilantes Privados debe ser
previamente autorizada por la Prefectura de
Carabineros respectiva, para lo cual se verificara su
idoneidad profesional, civica y moral.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art.1°, inciso 2°.
Decreto Supremo N° 1.773, de 1994. Art. 11°
{modificado por el Art. Cuarto del Decreto Supremo N°
867, de 2017) y complementado con los requisitos del
Articulo Quinto de su reglamento); y Art. 12°

Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art. 5° y Art. 33°.
Decreto Exento N° 261, de 2020, Art. 1°, Apartado |I,
Componentes del sistema de seguridad privada;
numerai 1), De las personas naturales que prestan
servicios em matérias de seguridad privada; letra i},
Requisitos generales para personas naturales:
numeral 2), Vigilante Privado; numeral 2), De las
empresas que prestan servicios en materias de
seguridad privada; letras iii), Obligaciones de de las
empresas de segridad privada; numeral 6), conforme
to sefiala el Manual Operativo.

Entidad obligada que contraten
Vigilantes Privados sin contar con los
requisitos ni la autorizacién de la
Prefectura de Carabineros respectiva.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio de! infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.

DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

INFRACCIONES

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

APLICACION COMUN

El Estudio de Seguridad de las entidades que cuenten
con servicio de Vigilantes Privados, debe indicar en

Entidad obligada que no cuenta con el
nimero de Vigilantes Privados
contemplado en su Estudio de

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.

forma expresa una om:ﬁ_am.a minima y maxima de este Seguridad.
personal, lo cual serd indicado en el decreto que lo
autoriza.
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Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 1°, inciso 1°, Art. |
2° y Art. 3°, inciso 3°.

Decreto Supremo N° 1.773, de 1994, Art. 5° lefra c.
Decreto Exento N® 1.122, de 1998 Art 5° Inciso 2°.

APLICACION COMUN

Las entidades que cuenten con servicio de Vigilantes |
Privados, deben capacitarios para el desempefio de
sus funciones |
Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 7° inciso 1.
Decreto Supremo N° 1.773, de 1994, 18° Bis, (excepto
inciso 5°, derogado por el Articulo Sexto del Decreto
Supremo N° 867, de 2017).

Decreto Supremo N° 867, de 2017, Articulo Décimo
quinto, inciso quinto del Reglamento.

Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art. 4°, letrae) y
Art. 33°.

Decreto Exento N° 261, de 2020, Art. 1°, Apartado |,
Componentes del sistema de seguridad privada;
numeral 1), De las personas naturales que prestan
servicios em materias de seguridad privada; letra i),
Requisitos generales para personas naturales;
numeral 2) Vigilante Privado; numeral 2.1.) Concepto;
numerales 2.2.1y 2.2.2., numeral 2) De las empresas
que prestan servicios en materias de seguridad
privada; letras iii) Obligaciones de de las empresas de
segridad privada; numeral 7), conforme lo sefiala el
Manual Operativo.

Entidad obligada que mantiene
Vigilantes Privados sin Curso de
Formacion y/o Perfeccionamiento
vigente.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N*  3.607.
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_ __ PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
[N DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA 7 INFRACCIONES " ADMINISTRATIVO

APLICACION COMUN

Privados, deben proveerles de una tarjeta de | | Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda

Las entidades que cuenten con servicio de Vigilantes | . _
_
al domicilio del infractor. _

identificacion, para el desempeno de sus funciones.

Decreto Ley N* 3.607, de 1981, Art. 3° . . .
9. | Decreto Supremo N° 1.773, de 1994, Art.13° Entidad obligada que mantiene

Decreto Exento N° 261, de 2020, Art. 1°, Apartado I, Vigilantes m-nmdmn—Om mm.b Tarjeta de
Componentes del sistema de seguridad privada; Identificacion. |
numeral 2), Vigilantes Privados y numeral 2.1), _

Concepto, conforme lo sefiala el Manual Operativoy |
Estudio de Seguridad vigente de la entidad.

Articulo 3°, inciso 9%, Decreto Ley N* 3.607.

APLICACION COMUN

Las entidades que cuenten con servicio de Vigilantes
Privados, a su costo deben anualmente someterlos a
examenes meédicos fisicos y psicoldgicos con el

objeto de acreditar el cumplimiento de ios requisitos ] . . Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
indicados en ta norma legal. Entidad obligada que mantiene al domicilio del infractor.

10. Vigilantes Privados sin examenes
Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3° meédicos fisico y psicolégico al dia. Articulo 3%, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.

Decreto Supremo N° 1.773, de 1994, Articulo 11°, |
letra e), e inciso quinto. (medificado por et Decreto
Supremo N° 867, de 2017 cuarto). |
Decreto Exento N° 261, de 2020, Apartado II,
Componentes del sistema de seguridad privada;
numeral 1), De las personas naturales que prestan
servicios en materias de seguridad privada; letras i.-
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Regquisitos generales para personas naturales; y letra |
b}, sobre condiciones fisicas y psiquicas, conforme lo
sefiala el Manual Operativo.

APLICACION COMUN _

La entidad en su condicion de empieador, sera

responsable de, realizar todas las gestiones necesarias |
para que su personal, anualmente se someta a |
examenes medicos fisicos y psicolégicos.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
| al domicilio del infractor.

11. . . =
| Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, inciso 6°, | Hnﬁ-nmn—. Obligada, que no efectia Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.
! letra a) y b). las gestiones para que su personal
Decreto Supremo N° 1.773, de 1994, Art. 11°, inciso se someta anualmente a eximenes
OCN—AO. s s . » s e
médicos fisicos sicologicos.
Decreto Supremo N° 867 de 2017, Art. Cuarto; y Art. yP &
Quinto, inciso quinto del Reglamento;
APLICACION COMUN
El personal de Vigilantes Privados debera estar |
permanentemente informado de los sistemas .m_m Vigilante Privado que no se encuentre zmammqﬁn.qmncnza_mao del Prefecto, que corresponda
seguridad en lo que corresponda a su funcién . : al domicilio del infractor.
12. especifica. informado de los sistemas de
seguridad de la empresa. Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.
Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 7°.
Decreto Exento N° 1.122, de 1998. Art. 6°, inciso 2°.
Decreto Supremo N° 1,814 de 2014, Art4°,
Minciso, 1°, letra e) y Art. 33°. i
PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA INFRACCIONES ADMINISTRATIVO
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13.

APLICACION COMUN

La entidad empleadora debera contratar un seguro de
vida en beneficic de cada uno de sus Vigilantes
Privados por un monto no inferior a 250 U.F.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° inciso 3°.
Decreto Supremo N° 1.773 de 1994. Art. 16, inciso 2°.
Decreto Exento N° 261, de 2020, Art. 1°, Apartado Il
De los componentes del sistema de seguridad
privada, numeral 1), De las personas naturales que
prestan servicios en materias de seguridad privada;
letra i), Requisitos generales para personas naturales;
numeral 2) Vigilante Privado, numeral 2.1)),
Concepto; numeral 2), De las empresas que prestan
servicios en materias de seguridad privada; letras
i), Demostracion de las exigencias; numeral 3},
Idoneidad Profesional; Numeral 3.1.) Reguisitos que
deben cumplir todas las empresas de seguridad
privada; numeral 3.1.8), Contrato de seguro de vida,
conforme lo sefala el Manual Operativo.

APLICACION COMUN

La entidad en su condicion de empleador, sera
responsable de suscribir un Contrato de
Responsabilidad Civil, bajo las condiciones y términos
que sefiala el inciso segundo del articulo 16° del
Decreto N° 1.773, de 1994, del Ministerio del Interior,
que aprueba el reglamento del Decreto ley N° 3.607,
de 1981.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 1°, inciso 4°
Decreto Supremo N° 867, de 2017, Art. Undecimo,
numeral 3) de su reglamento;,

Decreto Exento N° 261, de 2020, Art. 1°, Apartado Il,
Componentes del sistema de seguridad privada,

Entidad obligada que no cuente con
seguros de vida para su personal de
Vigilantes Privados.

Entidad obligada que no suscribe
Contrato de Responsabilidad
Civil

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
i at domicilio del infractor.

“ Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.

Mediante requerimiento del Prefecto, que
corresponda al domicilio del infractor,

Articulo 3%, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.

CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS POLICIALES E INFRACCIONES PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA
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15.

numeral 2), De las empresas que prestan servicios em
materias de seguridad privada; ietra i), Demostracion
de exigencias; numeral 3), Idoneidad profesional;
punto 3.1.}, Requisitos que deben cumplir todas las
empresas de seguridad privada; punto 3.1.8), sobre
suscribir un Contrato de Responsabilidad Civil,
conforme lo sefiala el Manual Operativo y Estudio de
Seguridad vigente de la entidad.

APLICACION COMUN

La entidad en su condicién de empleador, debe
informar a la Autoridad Fiscalizadora, sobre la perdida
sobreviniente de los requisitos de los Vigilantes
Privados; como asimismo devolver la tarjeta de
identificacion.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 1°, inciso 4°
Decreto Supremo N° 1,773, de 1994 Art. 13°: Decreto
Supremo N° 867, de 2017, Art. 6° de su reglamento.
Decreto Exento N° 261, de 2020, Art. 1°, Apartado |,
Componentes del sistema de seguridad privada:
numeral 1), De las personas naturales que prestan
servicios en materias de seguridad privada; letra i),
Sobre la perdida sobreviniente de los requisitos,
conforme lo sefiala el Manual Operativo.

Entidad obligada que no informa
a la Autoridad Fiscalizadora sobre
la perdida sobreviniente de los
requisitos del Jefe de Seguridad,;
Supervisor de Seguridad; Encargado
de Seguridad; o los Vigilantes
Privados; y ademis no devuelve la
tarjeta de identificacion.

El empleador debe informar
y devolver la credencial dentro
de un plazo de 30 dias habiles
administrativos.

Mediante requerimiento  del
corresponda al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.

Prefecto, que

APLICACION COMUN

La entidad en su condicion de empleador, debe
proveer a los Vigilantes Privados, de chalecos
antibalas con la debida certificacién del Laboratorio de
Resistencia Balistica, del Instituto de Investigaciones
y Control del Ejercito de Chile (IDIC), respecto de
cumplir con la norma técnica de ensayo balistico NIJ

Vigilante Privado que no viste
chaleco antibala, cuyo nivel de
amenaza no sea superior a 40 mm.

Mediante requerimiento  del
corresponda al domicilio del infractor.

Prefecto, que
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_ 0101.04, cuyo nivel de amenaza no sea superior a 40 | _
| mm, _ | Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.

Decreto Ley N* 3.607, de 1981. Art. 1°, inciso 4% | _ |
Decreto Supremo N° 867, de 2017, Art. noveno,
numerai 1) de su reglamento;
| Decreto Exento N” 261, de 2020, Art. 1°, Apartado I,
Componentes del sistema de seguridad privada; punto _ _
1.6.), Medidas adicionales de seguridad; punto 1.5.1., | _ |
| sobre certificacion de los chalecos antibalas. “ .
| numerales 2) Vigilantes Privados y 2.1.), Concepto, | _
conforme lo sefiala el Manual Operativo y Estudio de
Seguridad vigente de la entidad.

APLICACION COMUN

La entidad en su condicion de empleador, sera

responsable que el binomio (Vigilantes Privados guia | Vigilante Privado Guia de perros Mediante requerimiento del Prefecto, que
y su can) se encuentren debidamente capacitados adiestrados, que no cuenten con corresponda al domicilio del infractor.
como guias y el perros adiestrado; asimismo, con sus F s A .
acreditaciones al dia. la n_ovnnmm ﬂﬂn&nunmmno-p de la ' Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607. |
Autoridad Fiscalizadora
17. Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 1°, inciso 4° OOHHOmmu°=n_.mOﬁ.ﬁom ademas de no
Decreto Supremo N° 867, de 2017, Art. Decimo quinto, dar cumplimiento al Manual
de su reglamento; .
Decreto Exento N° 261, de 2020, Art. 1°, Apartado i, Omuonm“mzo. en o.Eano a n.m
Componentes del sistema de seguridad privada; | capacitacion del Vigilante Privado
numeral 2), Vigilante Privado; punto 2.4); Vigilante y adiestramiento del perro

privado guias de perros adiestrados, conforme lo
sefiala el Manual Operativo y Estudio de Seguridad
vigente de |a entidad.
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18.

APLICACION COMUN

Los Vigilantes Privados que portan tarjeta de
identificacién amarilla, cumplirén sus funciones
dentro de los recintos o 4reas de cada entidad,
industria, edificio o conjunto habitacional o comercial,
establecimiento o faena.

| Aquellos Vigilantes Privados que porten la tarjeta de
identificacion verde, podran transitar por la via
publica para efectuar labores de supervision dentro
del area de seguridad de la entidad, determinada en
! el respectivo estudioc de seguridad.

Los Vigilantes Privados que se desempefien en
empresas de transporte de valores, que porten la
tarjeta de identificacién azul a que alude el articulo
13, podran circular por la via publica, en ejercicio de
sus funciones.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 1°, inciso 2°, Art.
2° y Art. 3°, inciso 1°.

Decreto Supremo N° 1.773, de 1994. Art. 1°, inciso 1°
Art. 137, inciso 3° y Art. 18° inciso 2°.

Decreto Exento N* 261, de 2020, Art. 1°, Apartado Il,
Componentes del sistema de seguridad privada;
numeral 2) Vigilantes Privados y numeral 2.1.)
Concepto, conforme lo sefiala el Manual Operativo y
Estudio de Seguridad vigente de la entidad.

Entidad obligada que mantiene
Vigilante Privado en el desempeiio de
sus funciones, y no cuenta con una
tarjeta de identificacién vigente, de
acuerdo al drea donde ejecuta sus
labores.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.

DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

INFRACCIONES

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO
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19.

APLICACION COMUN

Los Vigilantes Privados deben desempefiar sus
funciones portandoc armamento y usando uniforme,
saivo gue se encuentren autorizados para no hacerlo.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 1° y 4°.

Decreto Supremo N° 1.773, de 1994. Art. 17°, inciso
3°y 4°y 19° inciso 1°.

Decreto Supremo N° 1.814 de 2014, Art. 6°, inciso 1°,
y Art. 33°.

Decreto Exento N° 261, de 2020, Art. 1°, Apartado Il,
Componentes del sistema de seguridad privada;
numeral 2) Vigilantes Privados y numeral 2.1)
Concepto, conforme lo sefiala el Manual Operativo ¥
Estudio de Seguridad vigente de la entidad.

Vigilante Privado que sin estar
previamente autorizado por la
Prefectura de Carabineros respectiva,

| desempeia su funcién SIN portar
arma de fuego y/o SIN usar uniforme.

| Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
| al domicilio del infractor.

| Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.

20.

APLICACION COMUN

Los Vigilantes Privados deben desempenar solo las
funciones de seguridad contempladas en el Estudio
de seguridad respectivo.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3°, inciso 7°.
Decreto Exento N° 1.122, de 1998. Art. 3, inciso 2°.
Decreto Supremo N° 1.814 de 2014, Art. 1°, inciso 4.

Vigilante Privado que desarrolla
funciones ajenas a las contempladas
en el Estudio y Plan de Seguridad.

Mediante requerimiento de! Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.

APLICACION COMUN

Las entidades obligadas podran, previa autorizacion
de la Prefectura de Carabineros respectiva, contratar
directamente o por intermedio de las Empresas de
Seguridad autorizadas, Recursos Humanos que
suplan ausencias temporales o que complementen y
apoyen las Medidas de Seguridad implementadas

Las Entidad obligada que contraten
directamente o por intermedio de
Empresas de recursos humanos,
servicios de Guardias de Seguridad,
para suplir ausencias de Vigilantes
Privados, sin autorizacién de la
Prefectura de Carabineros respectiva.

Mediante requerimento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.
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Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3°, inciso 7°.
Decreto Exento N° 1.122, de 1998, Art. 4°.

Decreto Supremo N° 1.814 de 2014, Art., 1°, inciso 4
y Art. 33°.

Decreto Exento N° 261, de 2020, Art. 1°, Apartado I,
Componentes del sistema de seguridad privada;
numeral 1}, De las personas naturales que prestan
servicios en materias de seguridad privada; , letra i),
Requisitos generale para personas naturales;
numeral 2} Vigilante Privado, numeral 2.3),
Reemplazo de Vigilante Privado; y numeral 2.3.1.),
Suplir ausencias temporales, conforme io sefiala el
Manual Operativo.

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O

N° DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA INFRACCIONES ADMINISTRATIVO
APLICACION COMUN Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
. . al domicilio del infractor.
En los locales en que se atienda publico y exista mas Entidad obligada que atiendan
2 de un Vigilante Privado, uno de ellos, a lo menos, | publico, y existan méas de un Vigilante | Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.

debera vestir de civil. En los locales en que haya un
solo vigilante, éste debera vestir de uniforme.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, inciso 7°.
Decreto Supremo N° 1.122, de 1998, Art. 5° Inciso 1°.

Privado, y uno de ellos, no viste de
civil.
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APLICACION COMUN . “ _

Las entidades obligadas deben contar con un Jefe de Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
Seguridad. al domicilio del infractor.
Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Arts. 3°, inciso 7°. _ Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607. _

Decreto Exento N° 1.122, de 1998, Art 2° inciso 1°. . s
23. | Decreto Exento N° 261, de 2020, Art. 1°, Apartado fl, | Entidad wwﬂmmﬂﬂmmwMﬂMMno%onnm con |

Componentes del sistema de seguridad privada;
| numerai 1), De las personas naturales que prestan | “

“ servicios en materias de seguridad privada; letra i), _

_ Requisitos generales para personas naturales;

_ numeral 3), Jefe de Seguridad, numeral 3.1),

Concepto y numeral 3.2.), Entidades donde prestaran “
funciones, conforme lo sefiala el Manual Operativo.

. ) Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
APLICACION COMUN al domicilio del infractor.

Las entidades obligadas deberan tener un dispositivo Entidad obligada que no cuentan con Articulo 3°, inciso 9°, Decrefo Ley N° 3.607.

de alarma de asalto (Alpha |1}, independiente de las dispositivos de alarma de asalto
24 alarmas de incendio, robo u otras, y se conectaran conectado a la Central de
; directamente con la Central de Comunicaciones de Comunicaciones de Carabineros o de
Carabineros o de la Policia de Investigaciones. la Policia de Investigaciones.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3°, inciso 7°.

.. \ /Dmoano Exento N° 1.122, 1998, Art. 7° y 8°.
|
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PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O

N® | DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA _ INFRACCIONES ADMINISTRATIVO
_ 5 -
! |
APLICACION COMUN ] . . ' Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda |
Entidad obligada que mantienen al domicilio M_m_ infractor. | P _
La alarma de asaltos (Alpha Il) debe permitir su | sistema de alarma (Alpha II) sin contar _
activacion desde distintos puntos, dentro de la oficina, . con distintos puntos de activacion. Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607. ]
25. | agencia o sucursal y a distancia desde las respectivas

unidades de vigilancia electronica. , ., _ o
| {Para comprobar esta infraccién es necesario pedir |

a los vigilantes o encargados de seguridad que se

Decreto Ley N® 3.607, de 1981, Art. 3°, inciso 7°. )
realice una prueba de enlace).

i Decreto Exento N° 1.122, 1998, Art., 8° inciso 2°.

APLICACION COMUN Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

El disefio, caracteristicas técnicas, explotacion y _

desarrolio del sistema de alarmas Alpha Il, sera . . . | Articuio 3°, inciso 9%, Decreto Ley N° 3.607.
regulado por la normativa técnica de Carabineros de Entidad obligada que mantienen
26, Chile o la Policia de Investigaciones, segun sea el | gistemas de alarmas, que su conexién
caso. no obedece a la normativa técnica. | “

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3°, inciso 7°.
Decreto Exento N°1.122, de 1998, Art. 9°, inciso 1°
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PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
N® DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA INFRACCIONES ADMINISTRATIVO

APLICACION COMUN

Cuando una oficina, agencia o sucursal origine por
circunstancias o hechos suyos o de sus dependientes
mas de cuatro falsas alarmas dentro de un mismo

mes, debera ser notificado por |la respectiva Autoridad Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
Fiscalizadora, para que proceda, en el plazo de un al domicilic del infractor.

mes, a subsanar las deficiencias o anomalias, sean

humanas o técnicas, que hayan dado crigen a dichas Articule 3°, inciso 9°, Decreto Ley N°® 3.607.

falsas atarmas. Dicho plazo sera prorrogable por una

vez, cuando existan circunstancias que lo justifiquen.
Procedimiento administrativo de desconexion de ia

27. En caso que no se subsanen las deficiencias en el entidad infractora (se dispondra la reposicion del
plazo sefialado en el articulo anterior o se reincida en No subsanar las deficiencias o sistema, en tanto se acredite la subsanacion de las
mas de cuatro falsas alarmas en un mes, la Autoridad 1i h téeni deficiencias).

Fiscalizadora respectiva, procedera a disponer la e ..—B“wbmm = o.oh-owm.

desconexion del sistema y a cursar el denuncio al que hayan dado origen a mas de
Juzgado de Policia Local correspondiente. cuatro falsas alarmas dentro de un
mismo mes.

La Autoridad Fiscalizadora dispondra la reposicién del
sistema, en tanto se acredite la subsanacion de las
deficiencias que originaron su desconexién.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3°, inciso 7°.
Decreto Exento N°1.122, de 1998, Art. 11°y 12°.
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| ; PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
Ne | DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA INFRACCIONES ADMINISTRATIVO
_ _
APLICACION COMUN Mediante requerimento del Prefecto, que corresponda
. . . | al domicilio del infractor.
En el ejercido de su facultad de control y tuicion el Entidad obligada que no wno_.uo-.o-onnn |
Prefecto de Carabineros respectivo podra requerir los antecedentes necesarios del | Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607.
28 todos los antecedentes que estime necesario y organismo de seguridad interno,
; practicar todas las visitas que estime conveniente. solicitados por la Prefectura de _
| [ L] L]
_ C ineros respectiva o0 que se niegue
_ Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 1°y 3°, inciso 1°. L P vi ....mnwn gu .
Decreto Supremo N° 1.773, de 1994, Art. 24° inciso a ser vist * _
m 1°.
‘ |
APLICACION ENTIDAD BANCARIA Y
FINANCIERA “
|
En cada oficina, agencia o sucursal bancaria © “
financiera, debera existir un encargado de seguridad, . ]
quien coordinara con el Jefe de Seguridad, con la | Entidad bancaria o financiera de Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
29. Autoridad Fiscalizadora respectiva y con las oﬁm_nﬁmou naturaleza que no cuenta al domicilio del infractor.
Instituciones Policiales el cumplimiento de las con un Encargado de Seguridad. ”
Medidas de Seguridad contenidas en el estudio | Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N* 3.607
respectivo.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3°, inciso 7°.
Decreto Exento N® 1.122, de 1998, Art. 3°, inciso 1°.

APLICACION ENTIDAD BANCARIA Y |
FINANCIERA

En cada oficina, agencia ¢ sucursal bancaria o
financiera, debera existir un Encargado de Seguridad,
| quien coordinara con el Jefe de Seguridad, con la
| Autoridad Fiscalizadora respectiva y con_|as

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor,
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Instituciones Policiales el cumplimiento de las
Medidas de Seguridad contenidas en el estudio
respectivo; ademas debera estar acreditado ante la
Autoridad Fiscalizadora correspondiente, previa
demostracion de haber aprobado un curso
relacionado con el area de seguridad o materias
afines con una duracién de 120 horas académicas.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3°, inciso 7°.
Decreto Exento N° 1.122, de 1998, Art. 3°, inciso 1°.
Decreto Exento N° 261, de 2020, Art. 1%, Apartado |I,
Componentes del sistema de seguridad privada,
numeral 1), De las personas naturales que prestan
servicios em materias de seguridad privada; letra i),
Requisitos generales para personas naturales;
numeral 5), Encargado de Seguridad; numeral 5.1.)
Concepto; y numeral 5.2.), |doneidad profesional
adicional, conforme lo sefiala el Manual Operativo.

Entidad bancaria o financiera de
cualquier naturaleza que cuenta con
un Encargado de Seguridad sin
capacitacion.

Articulo 3°, inciso 97, Decreto Ley N* 3.607

CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS POLICIALES E INFRACCIONES PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA
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: PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
N°® DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA INFRACCIONES ADMINISTRATIVQ
APLICACION  ENTIDAD  BANCARIA Y
FINANCIERA
Para abrir nuevas oficinas, agencias, o sucursales . . .
bancarias o financieras, sera imprescindible contar Abrir nueva oficina, agencia o Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
31 previamente con la aprobacidn de las medidas sucursal, sin presentar medidas de al domicilio del infractor.
; minimas de seguridad que se _:,_.n_mam:nma.: ¥ seguridad, ante la Prefectura de
amcm_.ma ser incorporadas en el Estudio de Seguridad Carabineros respectiva. Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607
respectivo.
Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3°, inciso 7°.
Decreto Exento N° 1.122, 1998, Art. 5°, inciso 3°.
APLICACION ENTIDAD BANCARIA Y Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
FINANCIERA al domicilio del infractor.
_.om Wmhmwwm:w%wmmwm mw_qu:m_ mcm a.mmm:m__.mz oS | Mantener personal que se desempeiie Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607
activ itu sector cajas y bévedas, : .
32, deberan estar capacitados en la aplicacion de las como om._w-.om y/ o.n. cargo .n—o— .ﬂ.-mbo._o
medidas contempladas en el Estudio y Plan de de las bévedas sin capacitaciéon en
Seguridad. materias de seguridad
Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3°, inciso 7°.
Decreto Exento N° 1.122, 1998, Art. 6°, inciso 3°.

m.._ CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS POLICIALES E INFRACCIONES PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA
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! ! _ PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
N° DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA | INFRACCIONES ADMINISTRATIVO

APLICACION ENTIDAD BANCARIA Y
FINANCIERA

_ Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
; Oficina, agencias o sucursales, que no m S TICE e |
!

cuente con béveda equipada con | Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607

Todas las oficinas, agencias 0 sucursales deberan
mecanismos de relojeria para su _

contar con bdévedas equipadas con sistema de

) relojeria tanto para su apertura y cierre, ademas de apertura y cierre, y/o no cuenta con
un sistema de alarmas distinto al de asalto. sistema de alarmas distinto al de _ _
|
Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3°, inciso 7°. asalto. !
Decreto Exento N° 1.122, de 1998, Art. 13° y 14°,
_ APLICACION ENTIDAD BANCARIA Y Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda |
_ FINANCIERA al domicilio del infractor. "
Las sucursales en que se atienda publico, las cajas . . . Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N* 3,607
receptoras y pagadoras de dineros y valores deberdn Entidad que no _..-2.5 reunidas en un
estar instaladas todas juntas, dentro de un mismo solo lugar sus cajas receptoras y
34 recinto, en un lugar que pueda ser observado desde pagadoras de dinero ni !
i el acceso al piso correspondiente y lo mas distante compartimentadas entre si y/o sin
posible de é&l. Deberan estar compartimentadas y cerraduras de seguridad
aisladas del resto de los recintos, por una puerta con ind di
cerradura de seguridad. independientes.
Decreto Ley N°® 3.607, de 1981, Art. 3°, inciso 7°.
Decreto Exento N* 1.122, de 1998, Art. 15°, inciso 1°.

CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS POLICIALES E INFRACCIONES PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA
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PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O

N® DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA INFRACCIONES ADMINISTRATIVO
APLICACION ENTIDAD BANCARIA Y Mediante requerimiento dei Prefecto, que corresponda
FINANCIERA al domicilio del infractor.
En las oficinas, agencias o sucursales consideradas Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607

de alto riesgo (calificadas como tales por el Ministerio
del interior y Seguridad Publica, mediante Decreto
notificado por la Autoridad Fiscalizadora al

Representante Legal de la entidad afectada), y en Oficina, agencia o sucursal calificada

todas aquellas que se abran at publico a contar de la de alto riesgo mediante Decreto

entrada en vigencia del presente decreto, se deberan | Supremo, o aquellas abiertas desde el
35, tener cajas blindadas. Se exceptian las oficinas, afio 1999, que no mantiene cajas

agencias o sucursales que cuenten en todos y cada blindadas, ni puertas blindadas de

uno de sus accesos exteriores con una o mas puertas . Al
blindadas de funcionamiento electrénico y detectores funcionamiento electronico y

de metales de modo que impidan el ingreso de armas. | detectores de metales en sus accesos.
Estas puertas deben contar, ademas, con dos 0 mas
hojas sucesivas de apertura independiente vy
alternativa o bien ser giratorias.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3°, inciso 7°.
Decreto Exento N° 1.122, de 1998, Art. 15°, inciso 4°,

J CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS POLICIALES E INFRACCIONES PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA
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DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

INFRACCIONES

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

36.

APLICACION BANCARIA Y

FINANCIERA

ENTIDAD

Todos los vidrios exteriores de las oficinas, agencias
0 sucursales deberan ser inastillables o adquirir tal
caracter mediante la aplicacién de productos
destinados a ese objeto. Ademas, deberan tener la
transparencia necesaria para permitir la visién desde
el exterior hacia el interior.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3°, inciso 7°.
Decreto Exento N° 1.122, de 1998, Art. 16°.

Oficina, agencia o sucursal que
mantiene vidrios exteriores no
inastillables y/o que impiden la vision
desde el exterior hacia el interior.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607

ar.

N

APLICACION BANCARIA Y

FINANCIERA

ENTIDAD

Las oficinas, agencias o sucursales deberan tener
sisternas de filmacién de alta resolucién que permitan
la grabacién de imagenes nitidas en caso de asalto.
En las entidades de Alto Riesgo, estos sistemas
deberan incluir la digitalizacion de la hora, dia, mes y
afio.

Dichos sisternas deberdan permanecer en
funcionamiento continuo en el lapso que medie entre
el cuarto de hora anterior y ta ahora posterior a la
jornada de atencion de publico,

Las camaras y demas equipos de filmacion, deberan
estar instaladas de forma que queden ocultas o
debidamente resguardadas de posible intrusién.

Las camaras deberan permitir la grabacién de
imagenes de las personas que ingresen y salgan de
la oficina, agencia o sucursal; y de todas aquellas que
lleguen hasta las cajas.

Oficina, agencia o sucursal que no
cuenta con sistemas de camaras y/o
de filmacion de alta resolucion, que
permitan la grabacion de iméagenes

nitidas en caso de asalto.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
at domicilio del infractor.

Articulo 37, inciso 97, Decreto Ley N* 3.607

CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS POLICIALES E INFRACCIONES PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA
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Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3”, inciso 7°.
Decreto Exento N* 1.122, de 1998, Art. 17°,

DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

INFRACCIONES

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

39.

APLICACION BANCARIA Y

FINANCIERA

ENTIDAD

Toda comunicacion que entre un banco o financiera y
una empresa de transporte de valores relacionada
con envig, retiro 0 manipulacién de dineros o especies
valoradas desde o hacia sus clientes, otras entidades
obligadas, dependencias o equipos en que se
dispense dinero, debera hacerse via mensajeria
electronica encriptada que cumpla con los estandares
de seguridad y confiabilidad que exige la banca. Ante
situaciones de excepcidn o contingencia, dicha
comunicacion podra hacerse en forma escrita,
firmada por el tesorero de la entidad financiera y
entregada personalmente a la  empresa
transportadora por un trabajador del banco acreditado
ante ésta.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3°, inciso 7°.
Decreto Exento N° 1.122, de 1998, Art. 18°.

Entidad bancaria o financiera que no
se comunique mediante mensajeria
electronica encriptada, con empresas
transportadoras de valores.

i

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 97, Decreto Ley N° 3.607

APLICACION ENTIDAD BANCARIA Y

FINANCIERA

Las medidas minimas de seguridad aplicadas a los
cajeros automaticos de propiedad de las entidades
bancarias y financieras y las empresas de apoyo al
giro bancario que, de acuerdo con el Decreto
Supremo N° 222 del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, puedan contar con dichos
dispensadores, deberan incluirse en sus respectivos

Medidas minimas de seguridad
implementadas en cajeros
automaticos, que no han sido
incorporadas en el respectivo Estudio
de Seguridad de la entidad bancaria o
financiera.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilic del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607

CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS POLICIALES E INFRACCIONES PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA
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estudios de seguridad, regulados en el decreto ley N°
3.607, de 1981.
Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, inciso 1°.
Decreto Supremo N° 222, de 2013, Art. 3°, inciso 1° y
Art 5°,
5 _ PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
N*® DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA | INFRACCIONES ADMINISTRATIVO
_ ]
APLICACION ENTIDAD BANCARIA Y Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
FINANCIERA . | al domicilio del infractor.
Las entidades obligadas deberan contar con un . | Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607

listado de cajeros automaticos instalados, con

indicacion de su ubicacién, y las medidas de

seguridad adoptadas a su respecto. En el evento de

la instalacién de un nuevo cajerc automatico, asi

como de la reinstalacion o reemplazo de un cajeroya |

instalado, la entidad obligada deberd enviar a l[a Entidad obligada que no incorporan en

autoridad fiscalizadora, dentro de un plazo no | sus Estudios de Seguridad, el listado
superior a 15 dias contados desde que el cajero se ’

40. | encuentre habilitado para operar, un informe donde de nm._onom. wﬁnoawnuw.um .ob las
detalle la ubicacién del cajero respectivo y las oportunidades y términos
medidas de seguridad aplicadas al mismo, en establecidos.

conjunto con la documentacién y/o certificacion que
corresponda, de conformidad con este decreto.

Para cumplir con la obligacion anterior, dichas
entidades deberan acompafar tales antecedentes en
su estudio de seguridad.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, inciso 1°.
Decreto Supremo N° 222, de 2013, Art. 3°, inciso 2° y
Art 5°,

CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS POLICIALES E INFRACCIONES PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA
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DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

41.

APLICACION BANCARIA Y

FINANCIERA

ENTIDAD

Todo cajero automatico debera contar con un sistema
de alarma monitoreado en linea, conectado
permanentemente a una central perteneciente a la
entidad obligada o contratada por la misma
especialmente para estos efectos, gue permita
comunicar a Carabineros y/o la Policia de
Investigaciones de Chile, en el mas breve plazo, la
ocurrencia de ataques al cajero automatico y la
ubicacién exacta del mismo.

El sistema de alarma contara, al menos, con sensores
de movimiento, inclinacién, corte de cables,
interrupcion eléctrica, temperatura, humo y apertura
no autorizada de puertas del cajero o de su caja fuerte
o bdveda.

Ante la activacion de uno o mas sensores producto de
una accion no autorizada, el sistema reaccionara
mediante la emision de una alarma sonora y luminica.
La alarma sonora podra omitirse en casos calificados,
cuando su sonido pueda causar grave perturbacion,
como respecto de cajeros ubicados en las cercanias
de un hospital u otro establecimiento similar. Los
sistemas de alarma antes mencionados, deben contar
con un medio de respaldo de la energia eléctrica para
soportar interrupciones.

Las entidades obligadas seran responsables del
correcto funcionamiento del sistema de alarma a que
hace referencia este articulo.

Decreto Ley N* 3.607, de 1981, Art. 3°, inciso 1°.
Decreto Supremo N° 222, de 2013, Art. 5°, 6°, y 9°.

INFRACCIONES

Entidad que no incorpora en los
cajeros automaticos un sistema de
alarma que cuente a lo menos con

sensores de movimiento, inclinacién,
corte de cables, interrupcién eléctrica,
temperatura, humo y apertura no
autorizada de puertas del cajero o de
su caja fuerte o béveda, o se
encuentren en mal estado de
funcionamiento

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
i &l domicilio del infractor.
_ “
| Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N* 3.607

CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS POLICIALES E INFRACCIONES PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA

Pagina 40 de 96



CARABINEROS DE CHILE
DIRECCION NACIONAL DE ORDEN ¥ SEGURIDAD
ZONA SEGURIDAD PRIVADA, CONTROL DE ARMAS ¥ EXPLOSIVOS

DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

INFRACCIONES

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

APLICACION ENTIDAD BANCARIA Y

FINANCIERA

Tode cajero automatico y el recinto donde se
encuentre instalado, deben contar con un sistema de
grabacidbn de imagenes de zalta definicion, gque
mediante una camara externa capte y almacene
aquella actividad que se produzca en torno al cajero
durante su operacion, y que mediante una camara
interna, incorporada al cajerc misme, permita apreciar
nitidamente el rostro y demas caracteristicas fisicas
de las personas que interactien con el cajero
automatico.

El sistema de grabacion de imagenes estara
conectado en linea a una central de monitoreo,
perteneciente a la entidad obligada o contratada por
{a misma especialmente para estos efectos, que
permitira el acceso inmediato a dichas imagenes en
el evento de que se active el sistema de alarma.

Las imagenes captadas por el sistema de grabacién
seran almacenadas y estaran disponibles por un
plazo minimo de 45 dias.

Sin embargo, en el caso de la ocurrencia de ataques
al cajero o sus sistemas de seguridad, la entidad
tendra la obligacién de mantener las grabaciones de
dicho evento por un pericdo de veinticuatro meses.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, inciso 1°.
Decreto Supremo N° 222, de 2013, Art. 5°y 10°,

Entidad obligada que no cuentan con
sistema de grabacion de imagenes en
los cajeros automaticos de acuerdo a
los términos establecidos en Ia norma,
0 se encuentran en mal estado de
funcionamiento.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
| al domicilio del infractor.

|
| Articulo 3°, inciso 97, Decreto Ley N* 3.607 _

CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS POLICIALES E INFRACCIONES PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA

Pigina 41 de 96



CARABINEROS DE CHILE
DIRECCION NACIONAL DE ORDEN ¥ SEGURIDAL
ZONA SEGURIDAD PRIVADA, LONTROL DE ARMAS ¥ EXPLOSIVOS

DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

INFRACCIONES

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

APLICACION ENTIDAD BANCARIA Y

FINANCIERA

Las cajas fuertes o bévedas de un cajero automatico
deben contar con proteccion contra elementos
cortantes y/o fundentes. Deberan contar, ademas,
con dispositivos o cerraduras de seguridad.

El sistema de proteccion contra elementos cortantes
y/o fundentes de la boéveda, debe ser capaz de
retardar la efectividad de un ataque al cajero
automatico mediante el uso de herramientas
manuales, eléctricas y de corte y/o fusion.

El sistema de proteccion a que hace referencia este
articulo debera cumplir con el grado de seguridad |V
0 superior de la norma técnica europea EN-1143-1.
Este hecho sera acreditado mediante certificado
emitido por la empresa fabricante o por una entidad
certificadora nacional o extranjera.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, inciso 1°.
Decreto Supremo N° 222, de 2013, Art. 5°y 11°.

Entidad obligada cuyos cajeros
automaticos no cuentan en las cajas
fuertes o bovedas con las medidas de
seguridad establecidas en la norma.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda

al domicilio det infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607
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PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O

N° _ DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA INFRACCIONES ADMINISTRATIVO i

7 APLICACION ENTIDAD  BANCARIA Y Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
| FINANCIERA al domicilio del infractor.

i Todo cajero automatico, y/o su caja fuerte o béveda, Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N® 3.607
| debera instalarse y operar ANCLADO al suelooala |
_ estructura de la edificacion donde se ubique, |
conforme al grade de seguridad IV o superior de la
norma técnica europea EN-1143-1.

Entidad obligada cuyo cajero |
automitico no se encuentre anclado, |
salvo las excepciones sefialadas, y/o

La imposibilidad de efectuar el anclaje de un
cajero automatico sera acreditada a la Autoridad
Fiscalizadora mediante la entrega a ésta de un

_:E_,Bm ﬁmmaoo_ visado por el gerente mmnmﬂ_ de la sin la implementacién de al menos
entidad obligada, en forma previa a la instalacion. . .
una de las medidas adicionales tales
Adicionalmente al anclaje, las entidades obligadas como empotramiento; blindaje o
44, deberan utilizar una o mas de las siguientes medidas sistema disuasivo de entintado de
de seguridad: billetes.

a) EMPOTRAMIENTO;
b) BLINDAJE;

c) SISTEMA DISUASIVO DE ENTINTADO DE de un cajero automatico cuyas medidas de
BILLETES. seguridad fisicas hayan sido vulneradas, la

entidad obligada debera utilizar al menos dos de
estas medidas)

(En caso de reposicion, reinstalaciéon o reemplazo

Para acreditar el estandar minimo que debe cumplir
el sistema de anclaje, blindaje y/o el empotramiento
de un cajero automatico, la entidad obligada debera
contar con los certificados pertinentes emitidos por
una entidad certificadora nacional o extranjera,
indicando que resisten los ataques en forma
i equivalente al grado de seguridad IV o superior de la
! norma técnica europea EN-1143-1.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, inciso 1°, _
Decreto Supremo N° 222, de 2013, Art. 5° y 12°. | . o “
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ZO

DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

INFRACCIONES

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

APLICACION BANCARIAS Y

FINANCIERAS

ENTIDADES

En aquellos casos en que los cajeros automaticos se
encuentren ubicados en estaciones de trenes
subterraneos, aeropuertos u otros lugares en que la
autoridad fiscalizadora considere fundadamente que
existe impedimento para utilizar las medidas de
seguridad antes sefialadas (empotramiento; blindaje
0 sistema disuasivo de entintado de billetes), siempre
y cuando estos lugares cuenten con proteccién de
Vigilantes Privados, se podra autorizar como
resguardo, en reemplazo de dichas medidas, la
instalacién de un PILOTE FRONTAL AL CAJERO
que reuna, al menos, [as siguientes caracteristicas
técnicas: perfil de acero cuadrado de, al menos,
100x100x850 mm, debiendo quedar cubierto al
menos 150 mm, cerradura electromagnética
conectada a la alarma del cajero, remates y
terminaciones de acero inoxidable.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, inciso 1°.
Decreto Supremo N° 222, de 2013, Art. 5° y 12° Bis.

Entidad obligada cuyos cajeros
automaiticos ubicados en los lugares
indicados en la norma no cuentan con
un pilote frontal.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607
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! | PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O |
N® DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA m INFRACCIONES ADMINISTRATIVO _
R TR s
APLICACION ENTIDAD BANCARIA Y | Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
FINANCIERA . al domicilic del infractor

Para evitar o dificultar la clonaciéon de tarjetas de
débito o crédito en un cajero automatico y la obtencion _
fraudulenta de las claves personales de los usuarios, |
las entidades obligadas deberan implementar,
directamente © a traves de wuna empresa _
especialmente contratada para este efecto, un plan m
de revisiones de seguridad a los cajeros |
automaticos, que contemple fa verificacion fisica de
la inexistencia de dispositivos destinados a capturar
la informacién de las tarjetas de crédito o débito y/o . .
las claves personales de los usuarios, o a alterar de Entidad que no implemente un plan
cualquier forma el normal funcionamiento del mismo, de revision de seguridad de sus

486. tales como camaras ocultas, skimmers u otros. cajeros automaticos, para impedir la

clonacion y obtencion fraudulenta de
las claves personales.

Articulo 37, inciso §°, Decreto Ley N* 3.607

El mencionado plan de revisiones de seguridad
debera detallar la periodicidad con que se efectuaran
las visitas a cada cajero.

Copia del referido plan debera ser remitido a la
Autoridad Fiscalizadora por la entidad obligada.

El resultado de las revisiones efectuadas de
conformidad con el plan referido debera estar
disponible en forma inmediata para la entidad
obligada.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, inciso 1°, .
Decreto Supremo N° 222, de 2013, Art. 5° y 14°. “
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z.ﬂ

DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

47.

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

Los Vigilantes Privados de empresa transportadoras
de valores deben realizar sélo las funciones de
seguridad descritas en su estudio de seguridad.
Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y
7.

Decreto Exento N° 1.122, de 1998. Art. 3°, inciso
segundo.

Decreto Supremo N° 1.814 de 2014, Art. 4°.

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

Para abrir nuevas oficinas, agencias, o sucursales de
empresas de transporte de valores, sera
imprescindible contar previamente con la aprobacion
de las medidas minimas de seguridad que se
implementaran y deberan ser incorporadas en el
Estudio de Seguridad respectivo.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3°, inciso 7°.
Decreto Exento N* 1.122, 1998, Art. 5°, inciso 3°.
Decreto Supremo N° 1.814 de 2014, Art. 1°, inc. 4°.

49,

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

Los cajeros y demas personal que desarrollan sus
actividades habituales en el sector cajas y bdvedas,
deberan estar capacitados en la aplicaciéon de las
medidas contemptadas en el Estudio y Plan de
Seguridad.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3°, inciso 7°.
Decreto Exento N° 1.122, 1998, Art. 6°, inciso 3°.

_ INFRACCIONES

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

Vigilante Privado de empresa de
Transporte de Valores que en el
ejercicio de sus funciones, es

sorprendido realizando actividades no

contempladas en el Estudio de
Seguridad.

Abrir nueva oficina, agencia o
sucursal, sin presentar medidas de
seguridad, ante la Prefectura de
Carabineros respectiva.

Mantener personal que se desempeiie
como cajeros y/o a cargo del manejo
| de las bévedas sin capacitacion en
materias de seguridad

| Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
| al domicilio del infractor.
|

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilic del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N* 3.607

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607

S—
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Decreto Supremo N° 1.814 de 2014, Art. 17, inc. 4°
letra )

zo.

DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

INFRACCIONES

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

Toda comunicacion que se realice entre un banco o
una financiera y una empresa de fransporte de
valores scbre e envio, retiro o manipulacion de
dineros o especies valoradas desde o hacia sus
clientes, otras entidades obligadas, dependencias o
equipos en que se dispense dinerc, debera hacerse
mediante mensajeria electrénica encriptada que
cumpia con los estdndares de seguridad vy
confiabilidad definidos por la banca. Cuando existan
situaciones de excepcidon o contingencia, dicha
comunicacion podra hacerse en forma escrita,
firmada por el tesorero de la entidad financiera y
entregada personalmente a la  empresa
transportadora por un trabajador def banco acreditado
ante ésta.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3°, inciso 7°.
Decreto Exento N° 1.122, de 1998, Art. 18°.
Decreto Supremo N° 1.814 de 2014, Art. 32

Empresa transportadora de valores
que no se comunique mediante
mensajeria electréonica encriptada,
con Entidad bancaria o financiera.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor. |

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N* 3.607

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

Las empresas de transporte de valores deberan
hacerlo en vehiculos blindados, con una tripulacion
de a lo menos tres Vigilantes Privados, incluyendo al
conductor. Este ultimo no podra descender del
vehiculo mientras se encuentre en servicio, debiendo

Empresa de Transporte de Valores que
realiza por via terrestre el traslado de
valores en vehiculos no blindados, y/o
con una tripulacion inferior a tres
Vigilantes Privados, y/o que dicho
personal no use los implementos de
seguridad seifialados.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor,

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N 3.607
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estar uniformades, armades, y usar un chaleco
antibalas.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y
7"

Decreto Supremo N” 1.814, de 2014, Art. 6°, inciso 1°.
Decreto Supremo N° 867, de 2017, Art. noveno,
numeral 1) de su reglamento;

Decreto Exento N* 261, de 2020, Art. 1°, Apartado I,
Componentes del sistema de seguridad privada; punto
1.5.), Medidas adicionales de seguridad; punto 1.5.1.,
sobre certificacion de los chalecos antibalas,

ZO

52.

DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

El Transporte de Valores, debera realizarse dentro de
la franja horaria de 07:00 a 23:00 horas. Salvo
aquellas operaciones interregionales y las que
Carabineros de Chile autorice expresamente a
realizarlo fuera del horario referido, mediante una
Resoclucién fundada.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3°, incisos 1° y
N_n_

Umcano Supremo N° 1.814, de 2014, Art. 8°, inciso 5°.

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

Los procesos de carga y descarga deben realizarse
en estancos debidamente resguardados, que para
tales efectos habilitaran las entidades emisoras o
receptoras, o cualquier establecimiento que las

OOﬁ;m:mm.

INFRACCIONES

Empresa de transporte de valores que
realiza operaciones fuera de la franja
horaria, sin estar autorizado por
Carabineros de Chile.

vxoom_u__s_mz._.o POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607

Empresa de transporte de valores que
realiza el proceso de carga y descarga
de valores hacia y desde un vehiculo
blindado, en un lugar sin las medidas
de seguridad establecidas.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor,

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N* 3.607
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m__mmma._amammam:o_o:mammo:m_ momv:mm:ﬁm_._oﬁ_ _
no cuentan con las medidas antes mencionadas. los
vehiculos blindados deberan realizar los procesos de
carga y descarga, en el lugar mas proximo a la | | |
entidad emisora o receptora de los mismos _ _
respectivamente.

Decreto Ley 3.607, de 1981. Art. 3°, inciso 1° y7°
Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art. 8°

. _ PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
Ne DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA | INFRACCIONES ADMINISTRATIVO

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Las empresas de Transporte de Valores deben

efectuar ta pianificacion de horarios y rutas de viajes | Empresa de Transporte de Valores que | Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607

54 mediante un método de distribucion de las no realiza una efectiva y eficiente
i operaciones dentro la franja horaria de 07:00 a 23:00 planificaciéon de los horarios y rutas
kS de viaje.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y
7°.
Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art, 9°.

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
Empresa de Transporte de Valores al domicilio del infractor.
Las empresas am.qm:mnonm de valores deben contar que, en su unidad blindada, no tiene
con vehiculos blindados que en su techo exterior . .

en el techo exterior un circulo de

Articulo 3°, inciso 9%, Decreto Ley N° 3.607
tengan un circulo de color naranja reflectante a Ia luz. . _
color naranja reflectante a la luz.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y
7.
Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art. 10° inc.1°. | _
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APLICACION TRANSPORTE DE VALORES Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor,

Los vehiculos blindados de las empresas de

transporte de valores, deben contar con la siguiente Vehiculo blindado de empresas de Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607
56. estructura basica: cabina de conductor, habitaculo de transporte de valores que no cuentan
la tripulacion y bdveda de custodia de valores con la citada estructura bdsica.

D/Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y7°.
D/Supremo N° 1.814, de 2014, Art 10°, inciso 1°.

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O

N° DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA | INFRACCIONES . ADMINISTRATIVO
Br ] Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
APLICACION TRANSPORTE DE VALORES al domicilio del infractor.
En los vehiculos blindados de empresas de Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607

Transporte de Valores, las puertas del habitaculo de Vehiculo blindado que no cuenta con

la tripulacién, de la béveda y de la cabina del 2 s
57. conductor, deberan contar con cerraduras que no puertas con cerradura randémica que ‘

permitan la apertura de éstas simultaneamente. imposibiliten —.m apertura de éstas
simultidneamente.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y
Nﬂ

Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 10°, inciso
1°.

. Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
APLICACION TRANSPORTE DE VALORES Vehiculo blindado que no cuenta con | al domicilic del infractor,

equipo de transmision radial o de

transmisién continua, ni con un Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607

Todos los vehiculos utilizados para el Transporte de
Valores deberan tener, a lo menos, equipos de

transmisién radial o de transmision continua para sistema de localizacion; ya sea
mantenerse permanentemente en contacto con la satelital o de efectos similares.
central de comunicaciones de la empresa y contar, _!
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ademas, con un sistema de localizacion ya sea
satelital o de efectos similares, monitoreados en linea

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y
7°.
Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 10°, inciso
1°.

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O

N° DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA INFRACCIONES ADMINISTRATIVO
APLICACION TRANSPORTE DE VALORES Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.
Todos ios vehiculos utilizados para el transporte de
valores deberan tener un blindaje de resistencia Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607
minima a la penetracién de un proyectil calibre 7.62 x
59 39 mm, Vehiculo blindado que no cuenta con

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3° incisos 1° ¥y
7°.
Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 10°, inciso
2°.

el sefialado blindaje de resistencia.

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

Vehiculo blindado que no cuenta con
neumadticos resistentes a pinchazos.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607
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Todos los vehiculos utilizados para el Transporte de
Valores deberan tener neumaticos resistentes a
pinchazos

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° ¥

7°
Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 10°, inciso
2°,
PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
N% DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA . INFRACCIONES ADMINISTRATIVO
APLICACION TRANSPORTE DE VALORES Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda

al domicilio del infractor,
Todos los vehiculos utilizados para el transporte de
valores deberan contar con a lo menos tres camaras | Articulo 3°, inciso 8°, Decreto Ley N* 3.607
de televigilancia de alta resolucion, que permitan la
captacion de imagenes nitidas, dos al interior y una al
exterior de los vehiculos. Una de las camaras que se

instalaran al interior, amcmﬂ estar en la .nmu_:m del Vehiculo blindado que no cuente con
conductor y la otra en el habitaculo de la tripulacion. . s :

tres camaras de televigilancia de alta
Las cémaras deberdn estar debidamente | resolucion en los términos seiialados.

resguardadas, y conectadas directamente con una
central de monitoreo de la respectiva empresa
transportadora.

61.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y

7°.

_ Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 10°, inciso
3
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APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

Las centrales de monitoreo de las empresas de
Transporte de Valores deberan ser operadas por a lo
menos un funcionario de dicha entidad por cada diez
camiones blindados. Ademas, deberan tener un

Empresa de transporte de valores cuya

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 8° Decreto Ley N° 3.607

62. sistema de comunicacion directo con las centrales de central de monitoreo no funciona en
comunicaciones de Carabineros de Chile. los términos establecido en la norma.
Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3° incisos 1° y
7°.
Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 10°, inciso
4°,

[ | =l
PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
N°® DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA INFRACCIONES ADMINISTRATIVO
. Mediante requerimiento del Prefecto. que corresponda |

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES al domicilio del infractor.
El transporte de dinero en efectivo y de documentos Empresa de Transporte de Valores que | Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607
mercantiles, se deberda hacer en bolsas o traslada dinero en efectivo y
contenedores confeccionados en material resistente documentos mercantiles en bolsas o
al roce y probable intrusién. Estos elementos deberan :

63. llevar la insignia corporativa, ntmero que lo oo...-nnbmn.mou.om u.-w resistentes al roce y
identifique y sellos o precintos de cierre igualmente | probable intrusién y/o no cuentan con
identificados con el nombre de la empresa identificaciéon de dicha empresa.
transportadora.

- e
. Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Ant. 3°, incisos 1° ¥

i

T b o,

75

e

s
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Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 11°.

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

Las empresas de transporte de valores que decidan
implementar sistemas o dispositivos disuasivos de
seguridad de entintado de billetes en las bolsas o
contenedores, deberan solicitar su inscripcién en el

Empresa de transporte de valores que
opera con sistemas o dispositivos de
seguridad de entintados de billetes,

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilic del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N® 3.607

o registro que para tales efectos mantendra sin mbmonuvo—on.- n—m dicha medida de
Carabineros de Chile. seguridad en el registro que para tales
efectos mantiene Carabineros de
Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y Chile.
7°.
Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 12°,
_ PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
N® DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA INFRACCIONES ADMINISTRATIVO
APLICACION TRANSPORTE DE VALORES . Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
_ | al domicilio del infractor.
Las operaciones de ALTO RIESGO son:
Empresa de transporte de valores Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607
1. Las que asi sean definidas en el Estudio de realiza operaciones de alto riesgo sin
Seguridad; s .z
65. 2. Las que determine Carabineros de Chile: contar con una tripulacién de cuatro

3. Las que se realicen fuera de la franja horaria de
7:00 a 23.00 hrs, debidamente autorizadas por
Carabineros de Chile.
4. Las efectuadas en las ciudades de Vifia del Mar,
Valparaiso, Concepcién, Temuco, Rancagua y la
Region Metropolitana.

Vigilantes Privados o una escolta de
Vigilantes Privados de apoyo segian
determine Carabineros de Chile
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66.

Deberan efectuarse con una tripulacién de cuatro
Vigilantes Privados o una escolta de Vigilantes
Privados de apoyo, segun determine Carabineros de
Chile.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y
7°.
Decreto Supremo N°® 1.814, de 2014, Arts. 13° y 14°.

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

En el Transporte de Valores, Carabineros de Chile
podra exigir o autorizar, en casos calificados, el uso
de Vigilantes Privados de apoyo, con uniforme, con
armamento y chaleco antibalas, en vehiculo no
blindado con distintivos de la empresa.

Este personal de apoyo no podra transportar valores.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y
ﬂu

Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 14°.

DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

67.

_.

4

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

La estructura fisica de las bdévedas de los centros
de acopio de dinero ¢ valores, tales como muros,
cielos, pisos y puertas, deberan contar con proteccion
contra elementos cortantes, fundentes, mecanicos o
de cualquier ofro tipo, ademas de sistemas de
cerraduras de seguridad y contar con dispositivos
electronicos especificos que permitan detectar,
repeler o retardar cualquier atague.

Empresa de transporte de valores que
opera con una escolta de Vigilantes
Privados de apoyo, sin la autorizacion
de Carabineros de Chile o, exigida tal
medida de seguridad, no la
implementa.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda

al domicilio del infractor

| Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607

INFRACCIONES

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

Boveda de una empresa de Transporte
de Valores cuya estructura fisica no
cumple con las medidas minimas de
seguridad establecidas en la norma.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N 3.607
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Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 3°, incisos 1° y
7°,
Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 16°.

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

En cuanto a la sequridad electrénica las bévedas
deben contar con sistemas de monitoreo y control
electronico, omo sensores de alarma; controles de
acceso; cerraduras electrénicas con retardo y
blogueo horario; pulsadores de asalto conectados al
sistema ALPHA il de Carabineros de Chile;
detectores de incendio; un detector de humo y calor
conectado al panel de alarma del centro de acopio
respectivo, un detector de vibracion estructural y
extintores de fuego del tipo y en cantidad suficientes
para el tamafio de la bdveda y materiales
almacenados.

Los pulsadores de alarma con las que deberan contar
las bdvedas, estaran distribuidos estratégicamente en
eilas.

D/Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3° incisos 1°y 7°.
Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 17°.

Boveda de una empresa de Transporte
de Valores que no cuentan con la
totalidad de las medidas de seguridad
electrénica.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 97, Decreto Ley N* 3.607

ZO

DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

INFRACCIONES

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

Las oficinas, agencias o sucursales de las empresas
de Transporte de Valores, en que se acopie el dinero
o valores temporalmente, deberan contar con una
zona de doble puerta para el ingreso de los vehiculos

Oficina, agencia o sucursal en que se
acopie dinero o valores
temporalmente, que no cuente con
doble puerta para el ingreso de los

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607
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blindados y contaran con un sistema de Vigilantes
Privados todos los dias de la semana durante las
veinticuatro horas del dia.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y
7°.

Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 18°, inciso
1°y 2°.

vehiculos blindados, y/o no
implemente Vigilantes Privados las
veinticuatro horas del dia.

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

En las agencias o sucursales de las empresas de
Transporte de Valores, la boveda, la tesoreria y la
central de monitoreo, deberan estar debidamente

Agencia o sucursal cuya béveda,
tesoreria y central de monitoreo, no
Se encuentran compartimentadas y

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607

70. compartimentadas y aisladas entre si y respecto de . i
las demas dependencias administrativas, aisladas entre si y respecto de las
demés dependencias administrativas.
Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y
7°.
Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 18°, inciso
2°.
PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
N° DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA INFRACCIONES ADMINISTRATIVO
| D LORE . imi
APLICACION TRANSPORTE DE VALORES | Empresa de transporte de valores que, Mwﬂ”ﬂ%%ﬂw_mﬂﬂ%ﬁw del Prefecto, que corresponda
Las agencias o sucursales de las empresas de no mantienen en sus oficinas,
71. Transporte de Valores, deberan tener un sistema de agencias o sucursales, sistema de Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607

grabacion de alta resolucién, que permitan la
Captacion de imagenes nitidas de las personas que
ingresen y salgan de la oficina, agencia o sucursal; y
de todas aguellas que lleguen hasta las bévedas de

grabacion de alta resolucién y
debidamente resguardadas.
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acopio. Dichos sistemas deberan estar conectados en
linea a una central de monitorec de la propia entidad.

Las camaras y demds equipos de filmacién, deberan
estar instaladas de forma tal que queden
debidamente resguardadas de posibie intrusion.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y
7°.

Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 18°, incisos
3y 4°.

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

Las grabaciones realizadas por las camaras de una
empresa de transporte de valores, deberan
resguardarse a lo menos por treinta dias habiles, o

Empresa de transporte de valores que
no mantienen las grabaciones

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 37, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607

72. durante un afio, en el caso de que existan realizadas por las camaras circuito
antecedentes de comisién de un delito. cerrado de television, por el periodo
Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y dispuesto en la norma.
7°.
Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 18°, inciso
5°.
PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
N° DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA INFRACCIONES ADMINISTRATIVO

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

Las agencias ¢ sucursales de las empresas de
transporte de valores deberan contar con un sistema
de alarmas instalado por una empresa certificada por

Empresa de Transporte de Valores que

no se encuentra conectada al sistema

de alarmas Alpha II, de Carabineros de
Chile.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N°® 3.607
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Carabineros de Chile, y quedar conectada al sistema
ALPHA [l de Carabineros de Chile.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 37, incisos 1° ¥
7°
Decreto Supremo N 1.814, de 2014, Art 19°.

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

Las operaciones que realicen las empresas de
transporte de valores en cajeros automaticos y que
involucren apertura de la béveda, deberan realizarse
con la presencia de a lo menos una tripulacion de tres
Vigilantes Privados, y tendra [ugar con ocasidn de las

Empresa de transporte de valores que

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N* 3.607

74. recargas o de la reposicion de dinero o de asistencia realiza owonwo—.ou-om nﬁn. involucran la

técnica. apertura de bovedas, sin contar con

tripulacion de Vigilantes Privados

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y dispuesta en la norma.

7°.

Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 25°, inciso

1°.

3 PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
N® DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA INFRACCIONES ADMINISTRATIVO

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

Para la solucién de fallas o de asistencia técnica, que
involucren apertura de bdveda, las empresas de
transporte de valores podran realizar esta actividad

Empresa de transporte de valores que
realiza asistencia técnica con apertura
de bovedas, en vehiculo sin distintivo
de la empresa y/o con una tripulacion
inferior a dos Vigilantes Privados.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607

usando vehiculos no blindados con el distintivo de la

CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS POLICIALES E INFRACCIONES PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA

Pagina 59 de 96




CARABINEROS DE CHILE
DIRECCION NACIONAL DE ORDEN Y SEGURIDAD
ZONA SEGURIDAD PRIVADA, CONTROL DE ARMAS Y EXPLOSIVOS

empresa, con una tripulacién de dos Vigilantes
Privados. Lo anterior, debe sefialarse expresamente
en el respectivo estudio de seguridad.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 17 y
7°.
Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 25°, inciso
2°.

76.

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

Cualquier recarga o reposicion de dinero que realicen
las empresas de transporte de valores en los
contenedores de los cajeros automaticos, debera
hacerse en una zona aislada del publico, en términos
tales que impidan a terceras personas acceder al
lugar de la faena mientras ésta se realiza. Se
entendera por aislamiento idéneo para estos efectos
el que se realice con barreras u otro elemento similar
acorde al lugar en que se deba practicar.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y
7°.
Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 25°, inciso
3.

Empresa de transporte de valores que
realiza la recarga o reposicion de
dinero a los contenedores de los

cajeros automaticos, en una zona no

aislada.

Mediante reguerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilic del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607

.z.i

DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

INFRACCIONES

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

El recuento de los valores de fos cajeros automaticos,
sOlo podra realizarse en lugares aislados
o

Empresa de transporte de valores que
realizan el recuento de valores de los
cajeros automaticos, en lugares no
aislados.

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor,

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N® 3.607
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especialmente habilitados al efecto o al interior de los
camiones biindados. En caso alguno, esta operacién
se hara a la vista ¢ ante la presencia de publico.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1°y
7°.
Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 25°, inciso
4°,

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

Las operaciones de cajeros automaticos que no
involucren apertura de bovedas, podran efectuarse
por operadores o técnicos de la empresa de

Empresa de transporte de valores que
realiza operaciones de cajeros
automaticos que no involucran

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N* 3.607

78. transporte de valores, debidamente acreditados ante R
Carabineros de Chile. apertura de bovedas, con operadores o
técnicos, sin estar acreditados ante
Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y Carabineros de Chile.
7°.
Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 26°.
PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
N° DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA INFRACCIONES ADMINISTRATIVO
APLICACION TRANSPORTE DE VALORES Empresa de transporte de valores que | . iante requerimiento del Prefecto, que corresponda
realiza servicios de pagos de al domicilio del infractor.
79. Las empresas de transporte de valores podran pensiones y remuneraciones sin las

realizar con su personal y materiales propios o
subcontratados y por cuenta de los respectivos
mandantes, servicios de pagos de pensiones vy

medidas minimas de seguridad
establecidas y sin previa

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N° 3.607
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remuneraciones a funcionarios ¢ trabajadores de
entidades publicas y privadas que los contraten en
lugares, dias y horas, previamente comunicadas a las
Prefecturas de Carabineros respectivas.

Las condiciones generales de seguridad de los
lugares o recintos de pago, seran determinadas por la
respectiva Prefectura de Carabineros, a proposicién
por escrito de la empresa de transporte de valores.

Para lo anterior, sera requisito indispensable que éste
se efectiie aislando el recinto de pago, con vigilancia
armada, control de accesos a cargo de Guardias de
Seguridad, teléfono y sistema de alarma
interconectado a una central de vigilancia de
Carabineros, o de la Policia de Investigaciones.

Tratandose de pagos que se realicen en zonas rurales
de dificil acceso, la Prefectura de Carabineros
correspondiente podra eximir el cumplimiento de una
0 mas medidas de seguridad minimas sefialadas en
el inciso precedente.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y
Nu

Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 28°, Arls. 29°

y 30°.

comunicacion y autorizacion de la
Prefectura de Carabineros respectiva.

DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

APLICACION TRANSPORTE DE VALORES

Las empresas de fransporte de valores podran

administrar por cuenta de terceros, Centros de |
Recaudacién y de Pagos bajo las siguientes

INFRACCIONES

Empresa de transporte de valores que
administra por cuenta de terceros,
Centros de Recaudacion y de Pagos

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

Mediante requerimiento del Prefecto, que corresponda
al domicilio del infractor.

Articulo 3°, inciso 9°, Decreto Ley N* 3.607
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condiciones de seguridad: con vigilantes privados., sin va—oBanwn las medidas de
controles de acceso, circuitos cerrados de television seguridad establecidas.

con respaldo de grabacién, cajas blindadas vy
compartimentadas, sistema de alarma, cajas de
seguridad tipe buzon y recinto aislado para la entrega
y retiro de valores.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981. Art. 3°, incisos 1° y
7°.
Decreto Supremo N° 1.814, de 2014, Art 31°.

CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS POLICIALES E INFRACCIONES PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA

Pigina 63 de 96



CARABINEROS DE CHILE
DIRECCION NACIONAL DE ORDEN ¥ SEGURIDAD
ZOMA SEGURIDAD PRIVADA, CONTROL DE ARMAS Y EXPLOSIVOS

3. EMPRESAS DE PERSONAS NATURALES Y/O JURIDICAS QUE PRESTAN SERVICIOS EN MATERIAS INHERENTES A
SEGURIDAD PRIVADA; TALES COMO, RR.HH,, RR.TT., ASESORAS, CAPACITACION PARA VV.PP Y GG.SS. (DECRETO LEY N°
3.607, DE 1981 ART. 5° BIS; DECRETO SUPREMO. N° 93, DE 1985, DECRETO SUPREMO N° 867, DE 2017, Y DECRETO EXENTO

N° 261, DE 2020).

zo

DISPOSICION LEGAL Y
REGLAMENTARIA

INFRACCIONES

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

Las personas naturales o juridicas pueden desarrollar
actividades de Seguridad Privada, sélo cuando se
encuentren debidamente autorizadas por la
Prefectura de Carabineros que corresponda a su
domicilio comercial; ya sea empresa de Recursos
Humanos, Recursos Teécnicos, Asesoras o
Capacitadoras de Vigilantes Privados o Guardias de
Seguridad, etc.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, inciso 1°;
inciso 6°, letra a).

Decreto Supremo N° 93, 1985, Art. 1°y 5°.

Decreto Supremo N° 867, de 2017, Art Décimo,
Undécimo y Duodécimo de su Reglamento.

Decreto Exento N” 261, de 2020; Art. 1°), Apartado |1),
Componentes del sistema de segquridad privada;
numeral 2}, De las empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; letra i), Requisitos
generales para empresas que prestan servicios en
materias de de seguridad privada. conforme lo sefiala
el Manual Operativo.

Persona natural o juridica que no se
encuentre autorizada por la
Prefectura de Carabineros respectiva,
para desarrollar actividades
inherentes a Seguridad Privada.
(RR.HH., RR.TT., ASESORIAS,
CAPACITACION DE VV.PP. Y GG.SS.)

Mediante requerimiento del Intendente Regional o
Gobernador Provingcial, previo Informe de la Prefectura
de Carabineros Fiscalizadora.

e Decreto Ley N° 3.607, Articulo 8°,

Las personas naturales o juridicas, empresa de
Recursos Humanos, Recursos Técnicos, Asesoras ¢
Capacitadoras de Vigilantes Privados o Guardias de
Seguridad, etc., para desarrollar actividades de
Seguridad Privada, deben cumplir con determinadas
obligaciones, que determine la ley y la reglamentacion
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y se encuentren debidamente autorizadas, por la
Prefectura de Carabineros que corresponda a su
domicilio comercial;

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, inciso 1°;
inciso 6°, letra a).

Decreto Supremo N° 93, 1985, Art. 1°y 5°.

Decretc Supremo N° 867, de 2017, Art. Décimo
tercero de su Reglamentoc.

Decreto Exento N° 261, de 2020; Art. 1°), Apartado if}),
Componentes del sistema de seguridad privada;
numeral 2), De las empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; letra i), Requisitos
generales para empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada, 3.} Idoneidad
profesional; 3.1.) Requisitos que deben cumplir todas
las empresas de seguridad privada, conforme lo
sertala el Manual Operativo.

Persona natural o juridica que no
cumpla las obligaciones, que le
impone la norma, para desarrollar
actividades inherentes a Seguridad
Privada. (RR.HH., RR.TT.,
ASESORIAS, CAPACITACION DE
VV.PP. Y GG.SS.)

Mediante requerimientc del Intendente Regional o
Gobernador Provincial, previo Informe de la Prefectura
de Carabineros Fiscalizadora.

« Decreto Ley N° 3,607, Articulo 8°.

Las personas naturales o juridicas; para constituirse
como empresa de Recursos Humanos, para
desarrollar actividades de Seguridad Privada, deben
cumplir con determinadas obligaciones, que
determine la ley y la reglamentacion; como asimismo,
requisitos especiales y se encuentren debidamente
autorizadas, por la Prefectura de Carabineros que
corresponda a su domicilio comercial;

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, inciso 1°.
Decreto Supremo N° 93, 1985, Art. 1°y 5°.

Decreto Supremo N° 867, de 2017, Art. Décimo
tercero de su Reglamento.

Decreto Exento N° 261, de 2020; Art. 1°), Apartado 1},
Componentes del sistema de seguridad privada;
numeral 2), De las empresas gue prestan servicios en
materias de seguridad privada; letra ii), Demostracién
de las exigencias; punto 3.2.} Requisitos especiales
que deben cumplir las empresas que proveen

Empresa que proveen Recursos
Humanos, y no cumple con los
requisitos especiales exigidos en el
Manual Operativo

Mediante requerimiento del Intendente Regional o
Gobernador Provincial, previo Informe de la Prefectura
de Carabineros Fiscalizadora.

» Decreto Ley N° 3.607, Articulo 8°.
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Recursos Humanos, y siguientes, conforme lo sefiala
el Manual Operativo,

Las personas naturales o juridicas; para constituirse
como empresa de Capacitacion, y desarrollar
actividades de Seguridad Privada, deben cumplir con
determinadas obligaciones, que determine la ley y la
reglamentacién, como  asimismo, requisitos
especiales y se encuentren debidamente autorizadas,
por |la Prefectura de Carabineros que corresponda a
su domicilio comercial;

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, inciso 1°.
Decreto Supremo N°® 93, 1985, Art. 1°y 5°.

Decreto Supremo N° 867, de 2017, Art. Décimo
tercero de su Reglamento.

Decreto Exento N° 261, de 2020; Art. 1°), Apartado 11},
Componentes del sistema de seguridad privada;
numeral 2), De las empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; letra ii), Demostracion
de las exigencias; punto 3.3.) Requisitos especiales
que deben cumplir las empresas de Capacitacion, y
siguientes, conforme lo sefala el Manual Operativo.

Empresa que de Capacitacon,
que no cumple con los
requisitos especiales exigidos
en el Manual Operativo

Mediante requerimiento del Intendente Regional o
Gobernador Provincial, previo Infoerme de la Prefectura
de Carabineros Fiscalizadora.

» Decreto Ley N* 3.607, Articulo 8°.

Las personas naturales o juridicas; para constituirse
como empresa de Recursos Tecnicos, y desarrollar
actividades de Seguridad Privada, deben cumplir con
determinadas obligaciones, que determine la ley y la
reglamentacién;, como  asimismo, requisitos
especiales y se encuentren debidamente autorizadas,
por la Prefectura de Carabineros que corresponda a
su domicilio comercial;

Decreto Ley N°® 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, inciso 1°.
Decreto Supremo N° 93, 1985, Art. 1°y 5°.

Decreto Supremo N° 867, de 2017, Art. Décimo
tercero de su Reglamento.

Empresa que de Recursos
Técnicos, que no cumple con
los requisitos especiales exigidos
en el Manual Operativo

Mediante requerimiento del Intendente Regional o
Gobernador Provincial, previo Informe de la Prefectura
de Carabineros Fiscalizadora.

e Decreto Ley N® 3.607, Articulo 8°.
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Decreto Exento N° 261, de 2020; Art. 1°), Apartado [1),
Componentes del sistema de seguridad privada;
numeral 2), De las empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; letra ii), Demostracion
de las exigencias; punto 3.4.) Requisitos especiales
que deben cumplir las empresas de Recursos
Técnicos, y siguientes, conforme lo sefala el Manual
Operativo.

z&

DISPOSICION LEGAL Y
REGLAMENTARIA

INFRACCIONES

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

Por exigirlo el interés nacional, prohibase a toda
persona natural o juridica proporcionar u ofrecer, bajo
cualquier forma o denominacion, Vigilantes Privados,
como asimismo celebrar convenciones destinadas a
proporcionar personal para que se desempefie como
Vigilantes Privados

La transgresiéon a lo sefialado en esta norma sera
constitutiva de delito.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, incisos 2°,

3%, 4°y 5°
Decreto Supremo N° 93, 1985, Art. 11°, inciso 1°.

Persona natural o juridica que ofrezca
bajo cualquier forma o denominaciéon
servicio de Vigilantes Privados.

Se deben denunciar los hechos a la Fiscalia Local
correspondiente.
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Toda persona natural o juridica que mantenga o preste
servicios de Guardia de Seguridad, Conserje, Nochero,
Portero, Rondin, u otra de similar caracter, debe
suscribir un contrato de trabajo con dichos trabajadores.

Cédigo del Trabajo (D.F.L. N° 1, de 1994.)
Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, inciso 1°,

Decreto Supremo N® 93, 1985, Art. 13° inciso 1°, Art.
15°, inciso 1°.

Decreto Exento N° 261, de 2020; Art. 1°), Apartado Il),
Componentes del sistema de seguridad privada;
numeral 2), De las empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; numeral 3), ldoneidad
profesional; punto 3.1.), Requisitos que deben cumplir
todas las empresas de seguridad privada y punto
3.1.8.), Suscribir Contrato de Trabajo, conforme lo
sefala el Manual Operativo.

Persona natural o juridica que
mantenga o preste servicios de
Guardia de Seguridad, Conserje,

Nochero, Portero, Rondin, u otra de
similar caracter, sin suscribir un
contrato de trabajo.

Mediante requerimiento del Intendente Regional o
Gobernador Provincial, previo Informe de la Prefectura
de Carabineros Fiscalizadora. Decreto Ley N® 3.607,
Articulo 8°.

La Autoridad Fiscalizadora que autorizé el
funcionamientc de la empresa, debe evaluar la
factibilidad de aplicar sanciones administrativas
{revocacion o suspension).

En el ambito de la legisiacién laboral, el personal
fiscalizador debe poner los hechos en conocimiento de
la respectiva Inspeccitn del Trabajo.

CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS POLICIALES E INFRACCIONES PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA

Pagina 68 de 96




CARABINEROS DE CHILE
BIRECCION NACIDNAL DE ORDEN ¥ SEGURIDAD
ZONA SEGURIDAD PRIVADA, CONTROL DE ARMAS Y EXPLOSIVOS

DISPOSICION LEGAL Y
REGLAMENTARIA

INFRACCIONES

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

Toda persona natural o juridica que mantenga o preste
servicios de Guardia de Seguridad, Conserje, Nochero,
Portero, Rondin, v otra de similar caracter, debe
contratar a favor de dicho personal un seguro de vida,
cuyo monto no podra ser inferiora 75 U.T.M.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, inciso 6°,
tetra c).

Decreto Supremo N° 93, 1985, Art. 13° inciso 1°.
Decreto Exento N° 261, de 2020; Art. 1), Apartado i1},
Componentes del sistema de seguridad privada:
numeral 2), De las empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; numeral 3), ldoneidad
profesional; punto 3.1.), Requisitos que deben cumplir
todas las empresas de seguridad privada; y punto
3.1.8.), Suscribir un seguro de vida, conforme Ilo
sefiala el Manual Operativo.

Persona natural o juridica que no
contrate seguro de vida a favor de
cada uno de sus trabajadores (Guardia
de Seguridad, Conserjes, Nocheros,
Porteros, Rondines, que ejecuten
labores de seguridad y otros de
similar caricter).

Mediante requerimiento del Intendente Regional, o
Gobernador Provincial, previc Informe de la Prefectura
de Carabineros Fiscalizadora. Decreto Ley N° 3.607,
Articulo 8°.

La Autoridad Fiscalizadora que autorizé el
funcionamiento de la empresa, debe evaluar la
factibilidad de aplicar sanciones administrativas
(revocacion o suspension).

Sélo podran actuar como Empresas de Seguridad
Privada quienes contando con la autorizacion prevista
por la Autoridad Fiscalizadora, cuenten ademas con un
Seguro de Responsabilidad Civil, cuyo monto no podra
ser inferior a 250 UF.

Decreto Supremo N° 867, de 2017, Art. Undécimo,
namero 3) del Reglamento.

Decreto Exento N° 261, de 2020; Art. 1°), Apartado I},
Componentes del sistema de seguridad privada;
numeral 2), De las empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; fetra i), Requisitos
generales para empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; y letra ¢), Suscribir un

Empresa de Seguridad Privada que no
contrate Seguro de Responsabilidad
Civil.

Mediante requerimiento del Intendente Regional, o
Gobernador Provincial, previo Informe de la Prefectura
de Carabineros Fiscalizadora. Decreto Ley N° 3.607,
Articuio 8.

La Autoridad Fiscalizadora que autorizd el
funcionamiento de la empresa, debe evaluar |3
factibilidad de aplicar sanciones administrativas
(revocacion o suspension).
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Contrato de Responsabilidad Civil, conforme lo sefiala
el Manual Operativo,

10.

Toda persona natural o juridica que mantenga o preste
servicios de Guardia de Seguridad, Conserje, Nochero,
Portero, Rondin, u otra de similar caracter, debe
capacitar a dicho personal en las materias y
oportunidades dispuestas por Carabineros de Chile,

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, inciso 6°,
letra e).

Decreto Supremo N° 93, de 1985, Art. 13°, inciso 3°.
Decreto Supremo N° 867 de 2017, Art. Decimo quinto
inciso final del Reglamento.

Decreto Exento N° 261, de 2020; Art. 1°), Apartado 1),
Componentes del sistema de seguridad privada;
numeral 2), De las empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; letra i), Requisitos
generales para empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; y iii), Obligaciones
de las empresas de seguridad; numeral 7), Gestionar
y cumplir con la capacitacion requerida a su personal,
conforme lo sefiala el Manual Operativo.

Persona natural o juridica que
mantenga o preste servicios de
Guardia de Seguridad, Conserjes,
Nocheros, Porteros, Rondines, que
ejecuten labores de seguridad y otros
de similar caricter sin capacitar a
dicho personal en las materias y
oportunidades dispuestas por
Carabineros de Chile.

Mediante requerimiento del Intendente Regional, o
Gobernador Provincial, previo Informe de la Prefectura
de Carabineros Fiscalizadora. Decreto Ley N° 3.607,
Articulo 8°.

La Autoridad Fiscalizadora que autorizé el
funcionamiento de la empresa, debe evaluar la
factibilidad de aplicar sanciones administrativas
(revocacion o suspension).
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1.

Toda persona natural o juridica que mantenga o preste
servicios de Guardia de Seguridad, Conserje, Nochero,
Portero, Rondin, u otra de similar caracter, debe
informar a la Autoridad Fiscalizadora, de la perdida
sobreviniente de uno o todos los requisitos, de dicho
personal.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, inciso 6°,
letra a) y b).

Decreto Supremo N° 867 de 2017, Art.Decimo tercero,
numero 3), letra b) del Reglamento.

Decreto Exento N° 261, de 2020; Art. 1°), Apartado II},
Componentes del sistema de seguridad privada;
numeral 2), De las empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; letra i.-), Requisitos
generales para empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; y letra i), Sobre la
perdida sobreviniente de los requisitos, conforme lo
sefiala el Manual Operativo.

Persona natural o juridica que
mantenga o preste servicios de
Guardia de Seguridad, Conserje,

Nochero, Portero, Rondin, u otra de
similar caracter, no informando a la
Autoridad Fiscalizadora la perdida
sobreviniente de alguno o todos los
requisitos de dicho personal.

Mediante requerimiento del Intendente Regional, o
Gobernador Provincial, previo Informe de la Prefectura
de Carabineros Fiscalizadora. Decreto Ley N° 3.607,
Articulo 8°.

La Autoridad Fiscalizadora que autorizo el
funcichamiento de la empresa, debe evaluar la
factibilidad de aplicar sanciones administrativas
(revocacién o suspension).

12.

Toda persona natural o juridica que mantenga o preste
servicios de Guardia de Seguridad, Conserje, Nochero,
Portero, Rondin, u otra de similar caracter, debe realizar
todas las gestiones necesarias para que su personal,
anualmente se someta a examenes médicos fisicos y
psicoldgicos.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, inciso 6°,
letraa)y b).

Decreto Supremo N° 867 de 2017, Art. Quinto, inciso
quinto del Reglamento.

Persona natural o juridica que
mantenga o preste servicios de
Guardia de Seguridad, Conserje,

Nochero, Portero, Rondin, u otra de
similar caracter, que no efectiia las
gestiones para que su personal se
someta anualmente a examenes
meédicos fisicos y psicolégicos.

Mediante requerimiento del Intendente Regional, o
Gobernador Provingizl, previo Informe de la Prefectura
de Carabineros Fiscalizadora. Decreto Ley N° 3.607,
Articulo 8°.

La Autoridad Fiscalizadora que autorizo el
funcicnamiento de la empresa, debe evaluar la
factibilidad de aplicar sanciones administrativas
{revocacién o suspension).
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13.

Toda persona natural o juridica que mantenga o preste
servicios de Guardia de Seguridad, Conserje, Nochero,
Portero, Rondin, u otra de similar caracter, debe
presentar nominas semesfrales ante la Autoridad
Fiscalizadora, en materias de seguridad privada
correspondiente, de las personas que laboran bajo su
dependencia prestando servicios de seguridad privada.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, inciso 6°,
letra a) y b).

Decreto Supremo N° 867 de 2017, Art. Quinto, inciso
sexto del Reglamento.

Decreto Exento N° 261, de 2020; Art. 1°), Apartado ll},
Componentes del sistema de seguridad privada,
numeral 2), De las empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; letra i.-), Requisitos
generales para empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; y letra iii.},
Obligaciones de las empresas de seguridad privada,
numeral 3), Elaborar y enviar informe semestral,
cenforme lo sefiala el Manual Operativo.

Persona natural o juridica que
mantenga o preste servicios de
Guardia de Seguridad, Conserje,

Nochero, Portero, Rondin, u otra de
similar caracter, que no presenta ante
la Autoridad Fiscalizadora
correspondiente, nominas
semestralmente de personal bajo su
dependencia prestando servicios de
seguridad privada.

Mediante requerimiento del Intendente Regional, o
Gobernador Provincial, previo Informe de la Prefectura
de Carabineros Fiscalizadora. Decreto Ley N° 3.607,
Articuio 8°.

La Autoridad Fiscalizadora que autorizo el
funcionamiento de la empresa, debe evaluar la
factibilidad de aplicar sanciones administrativas
(revocacién o suspension).
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14.

El uso de cualquier tipo de implementos (que no sean
armas de fuego) en el desempeio de la labor de
Guardia de Seguridad, Conserje, Nochero, Portero,
Rondin, u otra de similar caracter, debera ser
previamente autorizado por la respectiva Prefectura de
Carabineros.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, inciso 1°.
Decreto Supremo N° 83, de 1985, Art. 14° inciso 1°.
Decreto Supremo N° 876 de 2017, Art. Noveno, del
Reglamento.

Decreto Exento N° 261, de 2020; Art. 1°), Apartado II),
Componentes del sistema de seguridad privada;
numeral 2), De las empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; letra i.-}, Requisitos
generales para empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; letra viii.}, De los
cargos de seguridad privada; 1.) Guardias de
Seguridad, nocheros, porteros, rondines y otros de
similar caracter; 1.1}, Concepto; 1.5) Medidas
adicionales de seguridad, conforme lo sefiala el
Manual Operativo.

Guardia de Seguridad, Conserje,
Nochero, Portero, Rondin, u otra de
similar caracter, que porta o usa
implementos de seguridad adicionales
no autorizados en la Directiva de
Funcionamiento.

Mediante requerimiento del Intendente Regional o
Gobernador Provincial, previo Informe de fa Prefectura
de Carabineros Fiscalizadora. Decreto Ley N° 3.607,
Articulo 8°.

-la Auloridad Fiscalizadora que autorizd el
funcionamiento de la empresa, debe evaluar la
factibilidad de aplicar sanciones administrativas
{revocacion o suspension).
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15.

En el desempefio de |a labor de Guardia de Seguridad,
Conserje, Nochero, Portero, Rondin, u otra de similar
caracter, esta prohibido emplear armas de fuego.

Ley N°17.798, Art. 6°.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, inciso 7°.

Decreto Supremo N° 93, de 1985, Art. 14°.

Decreto Exento N° 261, de 2020; Art. 1°), Apartado i},
Componentes del sistema de seguridad privada;
numeral 2), De ias empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; letra i.-), Requisitos
generales para empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; letra viii.), De los
cargos de seguridad privada; 1.) Guardias de
Seguridad, nocheros, porteros, rondines y otros de
similar caracter; 1.1.), Concepto, conforme lo sefiala
el Manual Operativo.

Guardia de Seguridad, Conserje,
Nochero, Portero, Rondin, u otra de
similar cardcter, que emplea armas de
fuego durante el cumplimiento de sus
funciones.

Se deben denunciar los hechos a la Fiscalia Local
correspondiente.

La Autoridad Fiscalizadora que autorizé el
funcionamiento de la empresa, debe evaluar la
factibiidad de aplicar sanciones administrativas
{revocacién o suspension).

16.

El porte y exhibicién de la credencial es de caracter
obligatorio en el desempefio de las funciones de
Guardia de Seguridad, Conserje, Nochero, Portero,
Rondin, u otra de similar caracter, la que debera ser
portada permanentemente en el extremo superior
izquierdo de la tenida.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, inciso 1°.
Decreto Supremo N° 93, de 1985, Art. 18°.

Guardia de Seguridad, Conserje,
Nochero, Portero, Rondin, u otra de
similar cardcter, que no porta en el

extremo superior izquierdo de su
tenida, la tarjeta de identificacion

vigente, otorgada por la Prefectura de
Carabineros respectiva.

Mediante requerimiento del Intendente Regional, o
Gobemacion Provincial, previo Informe de la Prefectura
de Carabineros Fiscalizadora. Decreto Ley N° 3.607,
Articulo 8°.

La Autoridad Fiscalizadora que autorizé el
funcionamiento de la empresa, debe evalvar la
factibilidad de aplicar sanciones administrativas
(revocacion o suspension).
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17.

Las personas naturales o juridicas que cuenten con
servicios de Guardia de Seguridad, Conserje, Nochero,
Portero, Rondin, u otra de similar caracter, sélo podran
contratar para desempefiar tales labores a quienes
retinan los requisitos.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, incisos 1° y
6°, letra b).

Decreto Supremo N° 867 de 2017, Art. Quinto del
Reglamento.

Decreto Exento N° 261, de 2020; Art. 1°), Apartado ),
Componentes del sistema de seguridad privada;
numeral 2}, De las empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; letra i.-), Requisitos
generales para personas naturales letra viii.), De los
cargos de seguridad privada; 1.) Guardias de
Seguridad, nocheros, porteros, rondines y otros de
similar caracter; 1.1.), Concepto, conforme lo seiala
el Manual Operativo.

Persona natural o juridica que
mantenga o preste servicios de
Guardia de Seguridad, Conserje,

Nochero, Portero, Rondin, u otra de
similar caracter, sin que dicho
personal cumpla con los requisitos
exigidos.

Mediante requerimiento del Intendente Regional o
Gobernador Provincial, previo Informe de la Prefectura
de Carabineros Fiscalizadora. Decreto Ley N°® 3.607,
Articulo 8°.

La Autoridad Fiscalizadora que autorizé al Guardia de
Seguridad (Nochero, Portero, Rendin, u otro de similar
caracter) a desempediar las funciones de tal, debe
resolver la revocacion de su autorizacion.
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18.

El personal de Guardia de Seguridad, Conserje,
Nochero, Portero, Rondin, u otra de similar caracter,
debe vestir durante el desempefio de sus funciones, el
uniforme autorizado por la Prefectura de Carabineros
respectiva e incorporado en la Directiva de
Funcionamiento correspondiente.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, inciso 1°.
Decreto Supremo N° 867 de 2017, Art. octavo del
Reglamento.

Decreto Exento N° 261, de 2020; Art. 1°), Apartado ),
Componentes del sistema de seguridad privada; De
los cargos de seguridad privada; 1.) Guardias de
Seguridad, nocheros, porteros, rondines y otros de
similar caracter; 1.1}, Concepto, punto 1.3.) Uniforme,
conforme lo sefiala el Manual Operativo.

Mantener servicio de Guardia de
Seguridad, Conserje, Nochero,
Portero, Rondin, u otra de similar
caracter, no vistiendo uniforme
obligatorio.

- Mediante requerimiento del Intendente Regional o
Gobernador Provincial, previo Informe de la Prefectura
de Carabineros Fiscalizadora. Decreto Ley N° 3.607,
Articulo 8°.

- La Awutoridad Fiscalizadora que autorizé el
funcionamiento de la empresa, debe evaluar la
factibilidad de aplicar sanciones administrativas
(revocacion o suspension).

El personal de Guardia de Seguridad, Conserje,
Nochero, Portero, Rondin, u otra de similar caracter,
debe vestir durante el desemperic de sus funciones, el
uniforme autorizado por la Prefectura de Carabineros
respectiva e incorporado en la Directiva de
Funcionamiento correspondiente.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, inciso 1°.
Decreto Supremo N° 867 de 2017, Art. octavo, inciso
cuarto y quinto del Reglamento.

Decreto Exento N° 261, de 2020; Art. 1°), Apartado iI),
Componentes del sistema de seguridad privada; De
los cargos de seguridad privada; 1.) Guardias de
Seguridad, nocheros, porteros, rondines y otros de

Mantener servicio de Guardia de
Seguridad, Conserje, Nochero,
Portero, Rondin, u otra de similar
caracter, vistiendo uniforme distinto
al autorizado por la Prefectura de
Carabineros respectiva.

- Mediante requerimiento del Intendente Regional o
Gobernador Provincial, previo Informe de la Prefectura
de Carabineros Fiscalizadora. Decreto Ley N° 3.607,
Articulo 8°.

La Awutoridad Fiscalizadora que autorizo el
funcionamiento de la empresa, debe evaluar la
factibilidad de aplicar sanciones administrativas
(revocacion o suspension).
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similar caracter; 1.1.), Concepto, conforme lo sefiala
el Manual Operativo.
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20.

Los servicios que desarrollen Guardia de Seguridad,
Conserje, Nochero, Portero, Rondin, u otra de similar
caracter, debera ser comunicado a las Prefecturas de
Carabineros especificandose en una Directiva de
Funcionamiento, el lugar donde se realizardan, mision
que se cumplira, efc, documento que podra ser
aprobado, modificado o rechazado por la autoridad
fiscalizadora.

En los dos ultimos casos, la directiva debera ser
modificada por él o los interesados en |a prestacion del
servicio.

Decreto Ley N° 3.607, (de 1981, Art. 5° Bis, inciso 1° y
6°, letra f)

Decreto Supremo N° 93, de 1985, Art. 15°, inciso 2°.
Decreto Supremo N° 867 de 2017, Art. decimo.
Decreto Exento N° 261, de 2020; Art. 1°), Apartado II),
Componentes del sistema de seguridad privada;
humeral 2), De las empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; letra i.-), Requisitos
generales para personas naturales letra viii.), De los
cargos de seguridad privada; 1.} Guardias de
Seguridad, nocheros, porteros, rondines y otros de

similar caracter; 1.1.), Concepto; punto 4) Otros
antecedentes, conforme Ilo sefiala el Manual
QOperativo.

Servicio de Guardia de Seguridad,
Conserje, Nochero, Portero, Rondin, u
otra de similar caracter, que no
cuente con una Directiva de
Funcionamiento debidamente
aprobada por la Prefectura de
Carabineros respectiva.

Mediante requerimiento del Intendente Regional, o
Gobernador Provincial, previo Informe de la Prefectura
de Carabineros Fiscalizadora. Decreto Ley N° 3.607,
Articulo 8°.

La Auioridad Fiscalizadora que autorizé el
funcionamiento de la empresa, debe evaluar la
factibilidad de aplicar sanciones administrativas
(revocacion o suspension),
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21.

Los servicios que desarrollen guardias de seguridad,
nocheros, porteros, rondines, u otros de similar
caracter, deberd ser comunicado a las Prefecturas de
Carabineros especificandose en una Directiva de
Funcionamiento, el lugar donde se realizaran, mision
que se cumplira, etc., documento que podra ser
aprobado, modificado o rechazado por la autoridad
fiscalizadora.

En los dos ultimos casos, la directiva debera ser
modificada por &l o los interesados en Ia prestacién del
servicio.

Decreto Ley N° 3.607, (de 1981, Art. 5° Bis, inciso 1° y
6° letra f)

Decreto Supremo N° 93, de 1985, Art. 15°, inciso 2°.
Decreto Supremo N° 867 de 2017, Art. decimo.
Decreto Exento N° 261, de 2020; Art. 1°), Apartado H),
Componentes del sistema de seguridad privada;
numeral 2), De las empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; letra i.-), Requisitos
generales para personas naturales letra viii.), De los
cargos de seguridad privada; 1.) Guardias de
Seguridad, nocheros, porteros, rondines y otros de

similar caracter; 1.1.), Concepto; punto 4) Ofros
antecedentes, conforme lo sefala el Manual
Operativo.

Servicio de Guardia de Seguridad,
Conserje, Nochero, Portero, Rondin,
u otra de similar caricter, que no
cumple con lo dispuesto en la
Directiva de Funcionamiento
Debidamente aprobada por la
T-.o-.ooﬂ-:ﬁ de Carabineros respectiva.

Mediante requerimiento del Intendente Regional, o
Gobernador Provincial, previo Informe de la Prefectura
de Carabineros Fiscalizadora. Decreto Ley N° 3.607,
Articulo 8°.

La Autoridad Fiscalizadora que autorizé el
funcicnamiento de la empresa, debe evaluar la
factibilidad de aplicar sanciones administrativas
(revocacion o suspension).
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DISPOSICION LEGAL Y

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O

& INFRACCIONES ADMINISTRATIVO
& REGLAMENTARIA

Las personas naturales o juridicas autorizadas para -Mediante requerimiento del Intendente Regional, o
capacitar Vigilantes Privados y/o Guardias de Gabernador Provincial, previo Informe de ia Prefectura
Seguridad, deberan individualizar, con 10 dias habiles de Carabineros Fiscalizadora. Decreto Ley N° 3.607,
administrativos de anticipacion al inicio de cada curso, Articulo 8°,
las materias que comprendera y los alumnos que Persona natural o juridica, que no -La Autoridad Fiscalizadora que autorizé el
um:_.o_.uma.: en €, indicando la entidad en que prestan | obtiene de la respectiva Prefectura de E:o._oama.mao de ._m empresa, debe evaluar la

o~ servicios de tales. Carabineros, la aprobacién de los Mwwﬁ_wn_u_%nm__ﬂm: %Mcmww_q_mmammsn_o:mm administrativas
Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, inciso 1°. | PTogramas, planes y materias de cada
Decreto Supremo N’ 93, de 1985, Art. 9°. uno de los cursos que pretenda
Decreto Supremo N° 867 de 2017, Art. decimo quinto, mgcmunmn.
inciso 5°, del Reglamento.
Decreto Exento N° 261, de 2020; Art. 17), Apartado
iIl), De la Capacitacion, conforme lo sefala el Manual
Operativo.

23. -Mediante requerimiento del Intendente Regional, o

Las personas naturales y juridicas que desarrollen
actividades de Recursos Técnicos, deben contar con un
Libro de Existencia de todos los equipos, materiales y
elementos que mantengan en su poder, el cual debera
ser exhibido cada vez que lo requiera la Prefectura de
Carabineros competente.

Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Art. 5° Bis, inciso 1°.
Decreto Supremo N° 93, de 1985. Art. 3°, inciso 1° y
Art. 7°. (Reemplazado por el Articulo Primerc del
Decreto Supremo N° 867, de 2017.)

Decreto Exento N° 261, de 2020; Art. 1°), Apartado ),
Componentes det sistema de seguridad privada;
numeral 2), De las empresas que prestan servicios en
materias de seguridad privada; 3.4.), Requisitos
especiales de las empresas que proveen de recursos
técnicos, conforme lo sefiala el Manual Qperativo.

Persona natural y juridica que
desarrolle actividades de Recursos
Técnicos, y no mantiene en forma

actualizada y permanente un libro de
existencia de todos los equipos,
materiales y elementos que posee.

Gobemador Provincial, previo Informe de la Prefectura
de Carabineros Fiscalizadora. Decreto Ley N* 3.607,
Articulo 8°.

-La Autoridad Fiscalizadora «que autorizé el
funcionamiento de la empresa, debe evaluar la
factibilidad de aplicar sanciones administrativas
(revocacion o suspension)
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_ | _ | ]

4. RELATIVAS A ESTABLECIMIENTOS DE VENTA DE COMBUSTIBLE AL PUBLICO Y ENTIDADES OBLIGADAS MEDIANTE
DECRETO SUPREMO, POR MANTENER EN CAJA Y EN CUALQUIER MOMENTO DEL DIA, MONTOS IGUALES O SUPERIORES

A 500 U.F. (LEY N°19.303, de 1994, Y DECRETO EXENTO N° 261, DE 2020)

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O

-]
N DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA INFRACCIONES ADMINISTRATIVE

Los Establecimientos, Instituciones o Empresas que, Mediante requerimiento del Prefecto, que
por sus actividades reciban, mantengan o paguen corresponda al domicilio del establecimiento.

valores o dinerog, siempre y cuando los montos sean
en caja en cualquier momento del dia, iguales o s Art. 10° de la Ley N° 19.303.
superiores al equivalente a UF 500, hayan sido

logadas co i i [
cataloga mo obligadas a cumplir con las No presentar ante la Prefectura de

disposiciones de la Ley N° 19.303, mediante Decreto . 0 g
Supremo, deberan indicar las medidas de seguridad Carabineros respectiva, Medidas de

1. precisas y concretas que adoptaran. Seguridad, dentro del plazo de 30
P e dias contados desde la notificacién de
ey N* 19.303, Art. 17y 4. las observaciones que le merecieron.

Decreto Supremo N° 1.772, de 1895, Art. 7°, inciso
primero y segundo, agregado este ultmo por el
Avrticulo tercero, del Decreto Supremo N° 867, de 2017
Decreto Supremo N° 867, de 2017. (Agrega inciso
segundo al Art. 7°, del Decreto Supremo N° 1.772, de
1995).
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Las entidades y establecimientos de venta de Mediante requerimiento del Prefecto, que
combustible al publico, obligadas a cumpiir con las No presentar ante la Prefectura de corresponda al domicilio del establecimiento.
disposiciones de la Ley N° 19.303, deberan indicar las Carabineros respectiva, Medidas de
medidas de seguridad precisas y concretas que Seguridad, dentro del plazo de 60 sArt. 10° de la Ley N* 19.303.

2 ez lel s dias contados desde el transcurso de
Ley N° 19.303, Art. 1°, inciso 1°y 2°; Art. 4°. . los w_mpu.awm concedidos para la
Decreto Supremo N° 1.772, de 1995, Art. 7°. interposicién de los recursos a que
Decreto Supremo N° 867, de 2017. Art. Segundo. alude el articulo 3° de 1a Ley N°
(reemplaza el Art. 4°, del Decreto Supremo N* 1.772, 19.303.
de 1995)

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
a

N DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA NGRS IONES ADMINIS e
Todos los Establecimientos de venta de combustible
al _uo._u__oo deben presentar las Medidas de Seguridad No presentar ante la Prefectura de Mediante requerimiento del Prefecto, que
LR AL Carabineros respectiva, Medidas de corresponda al domicilio de! establecimiento.

3. _— _ Seguridad, pese a haber sido
Ley N° 19.303, Art. 1°, inciso 2°, Art. 4°, inciso 1°, Art. . u L . . .
Sm_sgmo 1°. notificado de su condicién de Entidad | *Att 10" delaley N°19.303.
Decreto Supremo N° 1.772, de 1995, Art. 1°, afecta al D.S. N° 1772
Los establecimientos de venta de combustible al Establecimiento de venta de
publico, deben poner en ejecucion las Medidas de combustible al pablico o entidad Mediante requerimiento del Prefecto, que
MMWM_H_.”MQ wnm_.omemw g uqmﬂ Q_M_ __u ﬂmd.manﬁ:mw n_.n_m obligada (por Decreto Supremo), que | corresponda al domicilio del establecimiento.

4. ros respectiva, dentro del plazo de as no implementa las Medidas de

habiles.

Ley N° 19.303, de 1994. Art. 1°, Art. 7°.
Decreto Supremo N° 1.772, de 1995, Art. 1°.

Seguridad aprobadas por la Prefectura
de Carabineros respectiva, dentro del
plazo de 30 dias.

e Art. 107 de la Ley N°® 19.303.
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zﬂ

DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

INFRACCIONES

PROCEDIMIENTC POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

Los establecimientos de venta de combustible al
publico y las entidades obligadas (por Decreto
Suprema), que contemplen dentro de sus Medidas de
Sequridad el servicio de vigilantes privados, deberan
dar cumplimiento a lo dispuestc en el Decreto Ley N°
3.607, de 1981, y a la ley N° 17.758, en lo que se
refiere a la tenencia y porte de armas.

Ley N° 17.798, sobre Control de Armas.
Ley N° 19.303, Art. 16°.
Decreto Supremo N° 1.772, de 1995, Art. 9°.

Establecimiento de venta de
combustible al ptblico o entidad
obligada que implementa dentro de
sus Medidas de Seguridad un servicio
de vigilantes privados, sin contar con
un Estudio de Seguridad debidamente
aprobado de acuerdo a lo establecido
en el Decreto Ley N° 3.607.

Poner al personal no autorizado para portar armas a
disposicion de la Fiscalia Local correspondiente.

Mediante requerimiento del Prefecto, que
corresponda al domicilio del establecimiento.

s Art. 10° de la Ley N° 19.303.

Los establecimientos de venta de combustible al
publico y las entidades obligadas {(por Decreto
Supremog), deben oforgar las facilidades a
Carabineros de Chile, para obtener informacion de los
recintos o locales en que hayan implementado
medidas de seguridad.

Ley N° 19.303, de 1994, Art. 9°.

Establecimiento de venta de
combustible o entidad obligada, que
no proporciona la informacién que
sea requerida por Carabineros de
Chile, sobre las Medidas de Seguridad
aprobadas.

Mediante requerimientc del Prefecto, que
corresponda al domicilic del establecimiento.

s Art. 10° de la Ley N® 19.303.

£
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DIRECCION NACIONAL DE ORDEN Y SEGURIDAD
ZONA SEGURIDAD PRIVADA, CONTROL DE ARMAS Y EXPLOSIVOS

DISPOSICION LEGAL Y REGLAMENTARIA

INFRACCIONES

PROCEDIMIENTO POLICIAL Y/O
ADMINISTRATIVO

Los establecimientos de venta de combustible al
publicc y las entidades obligadas (por Decreto
Supremo), deben otorgar las facilidades a
Carabineros de Chile, para inspeccionar los recintos o
locales en que hayan implementado Medidas de
Seguridad.

Ley N° 19.303, de 1994, Art. 9°.

Establecimiento de venta de
combustible al publico o entidad
obligada, que no otorga las facilidades
a Carabineros de Chile, para
inspeccionar los recintos o locales en
que hayan implementado las Medidas
de Seguridad aprobadas.

Mediante requerimiento del Prefecto, que
corresponda al domicilic del establecimiento.

o Art. 10° de la Ley N* 19.303.
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IV. PROCEDIMIENTO POLICIAL EN MATERIAS DE SEGURIDAD
PRIVADA

1. TRIBUNALES U ORGANISMOS COMPETENTES

Requerimiento de la
Autoridad Administrativa
{Intendente Regional o
— | Gobernador Provincial) DIL N* |
R r | 3.607, de 1981, Art. 8°.

Juzgadode |/ | J

Infracciones ——  Policia Local [ b e ]

f competente, 7 Y

; ) \ ery MR N Requerimiento del Prefecto |
Tr|bun_alesu | s e de Carabineros respective |
Organismos s T g e {Autoridad Fiscalizadora) DIL |
Competentes 7 N° 3.607, de 1981, Art. 3" inc. |

. 9*; Ley N* 19.303 de 1994, Art.
- | Denuncia ante el 10°, inc. 2%; DS N° 1.814, de |

\ Ministerio | I 2014, Art. 33°.
¥ Delitos Publico

{Fiscalias - Fo S S
- Locales)
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CARASBINEROS DE CHILE
BIRECCION NACIONAL DE ORDEN Y SEGURIDAD
ZONA SEGURIDAD PRIVADA, CONTROL DE ARMAS Y EXPLOSIVOS

3. REQUERIMIENTOS

3.1 Requerimiento del Prefecto de Carabineros (ante el Juzgado de
Policia Local del domicilio del infractor). Inciso 9° del Art. 3° D/L N°
3.607.

a) Las infracciones relacionadas con la tramitacién e implementacion de
los Estudios de Seguridad de las entidades voluntarias y obligadas
(entidades bancarias, financieras, publicas, empresas estratégicas,
transportadoras de valores y servicios de utilidad publica que se determine)
establecidas en los articulos 1°, 2° y 3° del D/L N° 3.607, y el
incumplimiento de las medidas de seguridad incorporadas en dichos
Estudios.

b) Las infracciones relacionadas con el incumplimiento de la Ley N°
19.303, por parte de las empresas obligadas mediante Decreto Supremo, y
de los establecimientos de venta de combustible al publico.

¢) Las infracciones relacionadas con incumplimiento del Decreto Supremo
N° 1.814, de 2014, del Ministerio del Interior, por parte de las empresas
transportadoras de valores.

d) Las infracciones relacionadas con incumplimiento del Decreto
Supremo N° 867, de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
su Reglamento y Decreto Exento N° 261, de 2020, que aprueba Manual
Operativo de Seguridad Privada.

Los Requerimientos a que se refieren los puntos anteriores, deben llevar
s6lo la aclaratoria o pie de firma del Prefecto de Carabineros, en su calidad
de Autoridad Fiscalizadora y su respectivo sello.

Considerando el tramite de Requerimiento ante los Juzgados de Policia
Local, los infractores deben quedar citados a la audiencia mas préxima,
indicando dia y hora de citacion.

3.2 Requerimiento del Intendente Regional o Gobernador Provincial,
previo informe del Prefecto de Carabineros respectivo. (ante el
Juzgado de Policia Local donde se cometa la infraccién). Art. 8° D/L
N° 3.607.

Las Infracciones cometidas por las personas naturales y/o juridicas que
prestan servicios en materias inherentes a seguridad privada; tales como,
Recursos Humanos, Recursos Técnicos, Asesorias, Capacitacion de
Vigilantes Privados y Guardias de Seguridad, establecidas en el articulo 5°
bis del Decreto Ley N° 3.607, de 1981, Decreto Supremo. N° 93, de 1985,
del Ministerio de Defensa Nacional, Decrete Supremo N° 867, de 2017, y
Decreto Exento N° 261, de 2020).

Los Informes que se remitan a la Intendencia Regional y/o Gobernacion
Provincial, se deben enviar s6lo con la aclaratoria o pie de firma del Prefecto

de Carabineros, en su calidad de Autoridad Fiscalizadora y su respectivo
sello.
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Los infractores quedaran en espera de citacidon, por parte del respectivo
Juzgado de Policia Local.

4. DELITOS DE CONOCIMIENTO DEL MINISTERIO PUBLICO

4.1 Proporcionar u ofrecer, bajo cualquier forma o denominacion, Vigilantes
Privados

a) Denuncia ante la Fiscalia Local correspondiente.
b) Art. 5° bis D/L N° 3.607.

4.2 Jefe de Seguridad que porta arma de fuego en el desempeifio de sus labores,
dentro del drea o recinto, sin autorizacion.

a) Denuncia ante la Fiscalia Local correspondiente. por porte ilegal de arma de fuego.
b) Ley N° 17.798.

4.3 Supervisor de Seguridad que porta arma de fuego en el desempeno de sus
labores, dentro del irea o recinto, sin autorizacion.

a) Denuncia ante la Fiscalia Local correspondiente. por porte ilegal de arma de fuego.
b) Ley N° 17.798.

4.4 Vigilante Privado que porta armas de fuego fuera del drea o recinto donde se
encuentra autorizado para desempeiiar sus funciones.

a) Denuncia ante la Fiscalia Local correspondiente, por porte ilegal de arma de fuego.
b} Ley N° 17.798.

4.5 Guardia de Seguridad, Nochero, Portero, Rondin u otro de similar caracter
que porta armas de fuego en el desempeiio de sus labores.

a) Denuncia ante la Fiscalia Local correspondiente, por porte ilegal de armas de fuego.
b) Ley N° 17.798.

4.6 Crimenes y simples delitos contra la libertad y seguridad, cometidos por
particulares (Vigilantes Privados y Guardias de Seguridad). Arts. 141° y sgtes.
Codigo Penal.

a) Denuncia ante la Fiscalia Local correspondiente.
b) Arts. 141° y siguientes del Codigo Penal.

4.7 Otros establecidos en el Codigo Penal y demas leyes especiales.

5. ANEXOS
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5.1 Modelo de Boleta de Constancia de Comunicacion para Procedimiento con
Requerimiento del Intendente o Gobernador, con espera de citacién por
parte del Juzgado de Policia Local.

CARABINERCOS DE CHILE
PREFECTURA XXXXOCXXXXXX
AUTCRIDAD FISCALIZADORA

CONSTANCIA DE COMUNICACION N° 000001

Se comunica a: indicar identificacion de la entidad infractora (razén social 0 nombre de fantasia)

R.U.T. N°: Numero de R.U.T. de la entidad infractora Domicilio: indicar domicilio comercial de la entidad
Infractora conforme base de datos sistema SIGES. Comuna: indicar comuna de la direccion comergial Que en la
Fiscalizacién realizada en : indicar nombre de la_instalacién o recinto donde se cometid |a infraccién [ Ejem
Farmacia, Supermercado, Servicentro, Discoteque, etc)y ubicacién detallando direccion y comuna, en el caso de evento,
ademas debe indicar el nombre del evento deportivo o artistico que se realiza alas Hrs., se detecté la
siguiente inobservancia a la normativa que regula la seguridad privada : Relato breve del hecho que tipifica_como
infraccion y de los involucrados e indicar norma legal v reglamentaria infringida.

De lo anterior se procedera conforme a lo establecido en el Art. 8° del Decreto Ley N° 3.607, segun corresponda.

Jurisdiceion Juzgado de Policia Local: indicar Juzgado de Policia Local correspondiente sefialando gue queda en espera
de citacion por parte del Juzgado de Policia Local

El documento es entregado personaimente a: indicar nombres y apellidos de la persona gue recibe la constancia de
Comunicagién.

Cédula de Identidad N°:_indicar numero de Cédula de identidad persona gue recibe la constancia de_comunicacién
PRI cerinceseinrncnenioseranranarisarsnsennsnsssssrnarasnsusasnsnninaisn

S desEeiiseii TRl re s de SanE

Testigo Placa N°: numero de piaca fiscalizador testigo

Fiscalizador Placa N°: numero de placa fisgalizador mas_antiguo

ORIGINAL
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5.2 Modelo de Boleta de Constancia de Comunicacion para Procedimiento con
Requerimiento del Prefecto de Carabineros, con dia y hora de citacion al Juzgado
de Policia Local.

CARABINEROS DE CHILE
PREFECTURA XXXXXXXXXXX
AUTORIDAD FISCALIZADORA
CONSTANCIA DE COMUNICACION N°® 000001

Se comunica a: indicar identificacion de la entidad infractora (razén social o nombre de fantasia)

R.U.T. N°: Namero de R.U.T. de la entidad infractora Domicilio: indicar domicilio comerciat de la entidad
Infractora conforme base de datos sistema SIGES. Comuna: indicar comuna de la direccion comercial Que en la
Fiscalizacién realizada en : indicar nombre_de la instalacién o recinto donde se cometid la infraccidn { Ejem
Farmacia. Supermercado, Servicentro, Discoteque, etc.) y ubicacién detallando direccién y comuna, en el caso de evento,

ademas debe indicar el nombre del evento deportivo o arlistico gue se realiza alas Hrs., so detectd la
siguiente inobservancia a la normativa que regula la seguridad privada : Relato breve del hecho que tipifica como
infraccién_y de los involucrados e indicar norma leqal v reglamentaria infringida

De lo anterior se procederd conforme a lo establecido en el Art. 3° del Decreto Ley N° 3.607, segun Corresponda.

Jurisdiccion Juzgado de Policia Local: indicar Juzgade de Policia Local _correspondiente  sedalando que gueda citado
para el dia XXX a las XXX horas al Juzgado de Policia Local, XXXX.

El documento es entregado personalmente a: indicar nombres v apellidos de la persona que recibe la constancia de
Comunicacion.

Cédula de Identidad N*:_indicar numero de Cédula de identidad persona que recibe la constancia de comunicacién Firma:
S - 7 SN et 31t Al |-

Testigo Placa N°: numerg de placa__fiscalizador testigo.

Fiscalizador Placa N°: numero de placa fiscalizador mas antiquo

ORIGINAL
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5.3 Modelo de Informe para Intendencias y Gobernaciones.

CARABINEROS DE CHILE

PREFECTURA XXXXXK

AUTORIDAD FISCALIZADORA
INFORME POR INFRACCION AL ART. 5° BIS
DEL DECRETO LEY N° 3.607.
N® !

SANTIAGO, XX DE JULIO DEL 2019.-

A LA INTENDEKNCIA REGION METROPOLITANA.

CIUDAD.

Se informa a esa Autoridad Administrativa, que hoy a las xx horas el Sgta. 1° de Carabineros, de dotacién de la Oficina

de Seguridad Privada de la Prefectura __y de servicio en la poblacién se constituyd en [direccién
completa
]

y notificé a (nombre completo
) Clid. N°

{propietario, representante, Administrador, etc..). del (de la} {establecimiento, entidad o

empresa) la siguiente infraccion,

Mantener personal efecluando labores de Guardia de Seguridad Privada, sin tarjeta de identificacién otorgada por Carabineros
de Chile, ademas de no contar con Directiva de Funcionamiento aprobada por la respectiva Autoridad Fiscalizadora.

Con ello infringio el art. 5° Bis, del Decreto Ley N* 3.607, ademas los Art. 15y 18 del Decreto Supremo N° 93 del afio 1985
Decreto Supremo N°® 867, de 2017 y Decreto Exento N° 261, de 2020. (Segun Corresponda)

Se hace presente que la {las) personas (s) que cumplia N° 000 la funcién de Guardia de Seguridad era (eran) nombre |D. N°®
domiciliado en

Se adjunta copia de Constancia de Comunicacion N° 00000 de fecha XXXX, de la infraccion sorprendida, quedando el (nombre

del_propietario, representante, administrador, _etc.), en espera de citacién por parte del Juzgado de Policia Local
de

Lo anterior en cumplimiento de o sefialado en el Art. 8° del Decreto Ley N° 3.607 de 1981, objeto se formule requerimiento
respectivo ante el sefialado Juzgado, solicitandose remitir a esta Autoridad Fiscalizadora una copia informativa del
documento remitido al Juzgado.

Corcnel de Carabineros
PREFECTO

CARTILLA DE PROCEDIMIENT(OS POLICIALES E INFRACCIONES PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA
Péagina 93 de 96




CARABINEROS DE CHILE
DIRECCION NACIONAL DE ORDEN Y SEGURIDAD
ZONA SEGURIDAD PRIVADA, CONTROL DE ARMAS Y EXPLOSIVOS

5.4 Modelos de Requerimiento de los Prefectos de Carabineros a los Juzgados
de Policia Local.

CARABINEROS DE CHILE
PREFECTURA OO X
AUTORIDAD FISCALIZADORA
FORMULA REQUERIMIENTO POR INFRACCION
AL ART. 3° DEL DECRETO LEY N° 3.607 DEL
ANO 1981,
N° )
SANTIAGO, XX DE JULIO DEL 2019.-
Al JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE.........

CIUDAD.-

Se formula requerimiento a Usia, en atencidn a que hoy a las xx horas el Sgto. 1° de Carabineros, de dotacion de la Oficina

de Seguridad Privada de la Prefectura y de servicio en la poblacién, se constituyd en
{direccién
completa)

¥ notificé a {nombre completo
) Clid. N°

{propietario, representante, Administrador, etc..) del {de la) (establecimiento, entidad o

empresa) la siguiente infraccién,

No dar cumplimiento a la franja horaria,

Con ello infringid el Decreto Ley N° 3.607, Art. 3°, los Decretos Supremos N* 1.814 del 2014, art. 6* incise 5°, N* 867, de 2017
y Decreto Exento N° 261, de 2020. {Segun Corresponda)

Se adjunta Boleta de Citacidn N° 00000 de fecha de la infraccién sorprendida, quedande el (propietaro
representante, administrador etc.) citado para el dia XX a las XXX horas, ante ese Tribunal.

Lo anterior en cumplimiente de lo sefalado en el Decreto Ley N°® 3.607 de 1981 del Art. 3° inciso 8° y Decreto Supremo N*
1.814 de 2014, Art. 33°, dese por formulado el Requerimiento respectivo.

Coronel de Carabineros
PREFECTO
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CARABINEROS DE CHILE
PREFECTURA XXXKKXX
AUTORIDAD FISCALIZADORA
FORMULA REQUERIMIENTO POR INFRACCION

A LEY N° 19.303, DE 1994.

N° /

SANTIAGO, XXDE JULIO DEL 2019.-
AL JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE.............

CIUDAD.-

Se formula requerimiento a Usia, en atencién a que hoy a las xx horas el Sgto. 1° de Carabineros, de dotacion de [a Oficina

de Seguridad Privada de la Prefectura y de servicio en la poblacion, se constituyd en
{direccién completa) ¥
notificé a {nombre completo
} Clid. N*

(propietario, representante, Administrador, etc.} del ide la) (establecimiento, entidad o

empresa) la siguiente infraccidn,

Por no presentar las Medidas de Segundad ante la Autoridad Fiscalizadora.

Con ello infringio el Art. 8* de la ley N* 19.303, Decreto Supremo N” 867, de 2017 y Decreto Exento N° 261, de 2020. (Segdn
Corresponda)

Se adjunta Boieta de Citacién N* 00000 de fecha de la infraccion sorprendida, quedando el (propietario
representante, administrador ete. ) citado para el dia XX a las XXX horas, ante ese Tribunal.

Lo anterior en cumplimiento de lo sefialado en el Articulo 10 *, inciso 2°, de la Ley N® 19,303 de 1994, dese por formulado el
Requerimiento respectivo ante US,

Coronel de Carabineros
PREFECTO
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CARABINEROS DE
CHILE
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