CARABINEROS DE CHILE
ZONA SEG. PRIV., CONTROL ARMAS Y EXP.

PREFECTURA SEGURIDAD PRIVADA (0$10)

CURSOS DE FORMACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE COMPONENTES
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PRIVADA EN
MODALIDAD TELEMATICA. Establece
mecanismo de autorizacion, desarrollo vy
fiscalizacion.

RESOLUCION EXENTA N° \20 /
LAS CONDES, 20 de marzo de 2024 .-
VISTOS:

A.La Constitucién Politica de la Republica de
Chile.

B.El inciso final del articulo 3° de la Ley N°
18.961, Organica Constitucional de Carabineros de Chile.

C.La Ley N° 19.880, que establece las Bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

D. El articulo 5° bis del Decreto Ley N° 3.607 de
1981.

E. El articulo 9° y siguientes del Decreto
Supremo N° 93 de 1985 del Ministerio de Defensa Nacional.

F. Las facultades entregadas a la Autoridad
Fiscalizadora en el articulo décimo quinto del Reglamento sobre nuevos estandares
para personas, personal y empresas que reciben servicios o realizan actividades de
seguridad privada, inserto en el Decreto N° 867 de fecha 17 de marzo del afio 2018
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

G. Lo dispuesto en la letra v) del apartado Il “De
la Capacitacion” del Decreto Exento N° 32 de 2024 del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, que modifica en los términos que indica el Decreto Exento N° 261,
de 2020, que aprueba el Manual Operativo en materias de Seguridad Privada y fija su

texto actualizado.
H. El articulo 48° de la Directiva Complementaria

del Reglamento de Documentacién de Carabineros de Chile N° 22, aprobado por el
Decreto N° 3.612, de 1961, del Ministerio del Interior, y modificado por el Decreto N°
262 de 2018, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

I. Las letras a), b) y e) del articulo 21 de la
Directiva Organizacién y Funcionamiento de la Zona de Seguridad Privada, Control de
Armas y Explosivos, aprobada por Orden General N°2673 de 25 de julio de 2019.

J. La Resolucion N ° 7 de 26 de marzo de 2020
de la Controlaria General de la Republica, que fija normas sobre la exencion del tramite
de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Decreto Exento N° 32 de 2024 del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, introduce modificaciones al Manual
Operativo en materias de seguridad privada aprobado por el Decreto Exento N° 261



de 2020, y especificamente en el inciso primero de la letra v) del Apartado Il “De la
Capacitacion”, dispone: que “Los programas educacionales formativos o de
perfeccionamiento  podran ser__telemdticos o presenciales, salvo los
correspondientes a las areas de arma y tiro y primeros auxilios, los que seran siempre
presenciales.”

2.- Que, en este mismo sentido, y con la finalidad
de que el Manual de Capacitacion en materias de Seguridad Privada, concuerde con
la normativa en actual vigencia, se dispuso su modificacion, proceso que se encuentra
en actual desarrollo, por lo que surge la necesidad inmediata de operacionalizar la
dictacion de los cursos telematicos para los Vigilantes Privados, Guardias de
Seguridad, Porteros, Nocheros y Rondines.

3.- La obligacion que le asiste a la Autoridad
Fiscalizadora de unificar criterios para autorizar el desarrollo de los cursos de
formacién y perfeccionamiento en forma telematica, por cuanto dicha metodologia
operacional no se encuentra establecida en ninguna de las normas que sustentan la
actividad de Seguridad Privada.

4.- Que, considerando que la modificacion
normativa permite que los programas educacionales formativos o de
perfeccionamiento sean impartidos en forma telematica o presencial, con excepcion
de arma y tiro y primeros auxilios, se precisa que esta resolucion no rige para aquellos
cursos ya autorizados, en proceso de revision o que se autorizaran en forma
presencial, pues coexisten ambas modalidades.

SE RESUELVE:

l.- AUTORIZASE, la capacitacion y dictacion de
cursos de formacion y perfeccionamiento en linea para guardias de seguridad y
vigilantes privados, mediante plataformas digitales, con excepcién de los médulos:
(i) arma y tiro y (ii) primeros auxilios o sus equivalentes, por sehalarlo expresamente
la norma aplicable.

IL.-DETERMINESE de conformidad a lo
dispuesto en la en la Directiva de Organizacién y Funcionamiento de la Zona de
Seguridad Privada Control de Armas y Explosivos, que establece el caracter de ente
técnico de Prefectura de Seguridad Privada (O0.S.10), y en el ejercicio de sus
facultades, los siguientes parametros generales y de procedimiento para la
capacitacion y dictacion de los cursos en forma telematica.

A) DE LAS EMPRESAS DE CAPACITACION.

Aquellas empresas que deseen impartir
capacitaciones bajo esta modalidad, deberan cumplir con lo sefialado en el articulo
décimo quinto del Reglamento sobre nuevos estandares para personas, personal y
empresas que reciben servicios o realizan actividades de seguridad privada, aprobado
mediante el Decreto Supremo N.° 867 de 2017, en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 9° del Decreto Supremo N.° 93 de 1985 del Ministerio de Defensa Nacional,
dando cumplimiento a los siguientes requisitos minimos:

1.- Estar acreditada y con autorizacion vigente
ante la Autoridad Fiscalizadora, independiente de tener la calidad de Organismo
Técnico de Capacitacion (OTEC) y ser reconocida y autorizada por el Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo (SENCE).

2.- Para las empresas de capacitacion que esten
inscritas como un Organismo Técnico de Capacitacion, serd requisito adicional
acompaniar la acreditacion ante el SENCE y de los cursos autorizados.



3.- Presentar ante la Autoridad Fiscalizadora
correspondiente con una antelacion de 10 dias habiles, la totalidad de la
documentacion sefialada en el inciso cuarto de las letras iii) del Apartado lll del Decreto
Exento N.° 32 de 2024 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, debiendo ademas
en documento aparte, indicar lo siguiente:

3.1). - Plataforma que seré utilizada.

3.2). —Cantidad de horas destinadas a la capacitacion sobre el uso de la
plataforma.

3.3). -Calendario y Horario de Clases, con indicacién de la identidad y
acreditacion de los relatores que participaran en todo el proceso (nombre
completo del relator, RUT, Autorizacién AA.FF y Area de ensefianza) y
detalle del lugar en donde se impartiran las clases presenciales. ( arma y
tiro y defensa personal)

4.- Contemplar, al menos, un cupo adicional para
la Autoridad Fiscalizadora, debiendo crear e informar un correo electrénico, nombre
de usuario y contrasefa de acceso.

5.- Acomparniar un informe técnico que garantice
que la empresa dispone de los medios y tecnologia para la implementacion de los
cursos a través de plataformas en linea y eventuales soportes computacionales.

6.- Adjuntar un manual de usuario que permita a
la Autoridad Fiscalizadora, acceder al manejo de la plataforma de manera remota,
coordinando con esta fecha y hora para capacitar.

7.- La plataforma que se utilice, debera
garantizar un medio que permita comprobar la participacion del alumno en, al menos,
el 80 % de cada una de las asignaturas establecidas en los planes y programas.

B) DE LAS CLASES

Las clases se impartiran de manera remota
mediante |a plataforma indicada en la resolucién que autoriza su realizacion.

1.- La empresa capacitadora, antes de dar inicio
al curso, debera informar a los alumnos y notificarlos mediante acta que la eventual
acreditacion de 0.8.10, se obtendra unicamente con la aprobacion del programa
completo, razon por la cual, al término de la modalidad en linea, deberan ser
capacitados con las clases practicas en: (i) primeros auxilios y, (i) arma y tiro.

2.- Sera obligacion de la empresa de
capacitacién llevar un registro completo de todas las actividades académicas,
debiendo informar a los alumnos al comienzo de las clases, la posibilidad de ser
controlados por la Autoridad Fiscalizadora en cualquier momento de esta.

3.- Cada clase tendra un maximo de 20 alumnos,
los que deberan asistir virtualmente con sus camaras encendidas.

4.- Una vez terminado el curso a distancia, se
tendra un plazo maximo de seis meses para la ejecucion del area fisica. En caso de
no cumplir este requisito, el oponente debera realizar nuevamente el curso.

5.- Al término de los respectivos cursos, se
debera enviar a la Autoridad Fiscalizadora correspondiente, a mas tardar dentro de
los tres dias habiles siguientes, la némina de los alumnos aprobados y reprobados,
con la finalidad de fijar la fecha y hora de rendicién del examen escrito.



C) DE LA FISCALIZACION.

La Autoridad Fiscalizadora en cumplimiento de
su rol de control y tuicion de las materias inherentes a seguridad privada, debera
mantener una revision de todas las etapas del proceso hasta la examinacion final del
curso, velando por su optimo desarrollo. Dentro de sus obligaciones se encuentran las
siguientes:

1.- Acceder a cada clase, en cualquier momento,
sin limite de tiempo, pudiendo interactuar con los alumnos del aula virtual.

2.- Verificar que los contenidos impartidos sean
los autorizados en el Manual de Capacitacion del Sistema de Seguridad Privada.

3.- Comprobar que el capacitador se encuentre
en linea con los alumnos y que éstos reciban los contenidos segun el programa de
estudio.

4.- Corroborar que el capacitador sea el
registrado con su nombre y cédula nacional de identidad.

5.- Comprobar que corresponda la fecha,
horario, asignatura y nimero de nomina del curso inscrito.

6.- Acceder a la plataforma en la que se este
impartiendo el curso mediante cédigos para ingresos aleatorios que entregara la
empresa capacitadora a la Autoridad Fiscalizadora para su fiscalizacion.

7.- Obtener de forma directa los ingresos
audiovisuales y estadisticos que entregue la plataforma autorizada, tales como,
asistencia, metodologia aplicada, informacion sobre contenidos pedagogicos.

8.- Coordinar la fecha y hora de rendicion del
examen escrito, el que sera tomado por la Autoridad Fiscalizadora competente en
linea o de manera presencial.

9.- Por Ultimo, previo a otorgar una eventual
acreditacion verificar que los alumnos hayan cumplido con el programa completo, es
decir, preparacién académica y clases presenciales de conformidad a lo establecido
en la normativa aplicable.

lil.- DETERMINESE que el plazo de vigencia de
esta resolucion, sera hasta el momento que entre en vigencia el Manual de
Capacitacion en materias de Seguridad Privada, el que incluira el disefio, modalidad
y metodologia de ensefianza para las capacitaciones telematicas.

IV.- PRECISESE, que las empresas de
capacitacién que deseen impartir sus capacitaciones bajo esta modalidad deberan
remitir sus  solicitudes invocando lo establecido inciso primero de la letra v) del
Apartado Ill “De la Capacitacion”, del Decreto Exento N° 32 de 2024 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, introduce modificaciones al Manual Operativo en materias
de seguridad privada aprobado por el Decreto Exento N° 261 de 2020, bajo los
parametros de la presente resolucion, al correo electrénico:
atencionpublico.os10@carabineros.cl, tratindose de la Region Metropolitana, y
para las demas Regiones del pais a los correos electrénicos que se encuentran
disponibles en la pagina web www.zosepcar.cl



VI.-

PUBLIQUESE

en

la

pagina

web

www.zosepcar.cl, para el conocimiento de los usuarios del sistema_d€é Seguridad
Privada.
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Distribucion:
- ZOSEPCAR
- AAFF.
- 67° Comisaria
- DGMN — DGAC - DIRECTEMAR
- SENCE
- Sala de Examinacion
-8.P.S.
- Archivo




